
2025年度従業員満足に係る職場調査【@小樽市立病院】
基本集計

小樽商科大学
2026/02/16

1. 調査概要と回答状況
1.1. 調査方法

• 書面で依頼しWebアンケートシステムから無記名式で回答してもらった

• 調査期間は 2025年 12月 25日から 2026年 2月 13日まで

• 回答数は 246件

1.2. 回答時期
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1.3. 回答者の所属

  18 (7.3%)  

  2 (0.8%)  

  17 (6.9%)  

  124 (50.4%)  

  15 (6.1%)  

  16 (6.5%)  

  6 (2.4%)  

  2 (0.8%)  

  1 (0.4%)  

  1 (0.4%)  

  1 (0.4%)  

  1 (0.4%)  

  22 (8.9%)  

  20 (8.1%)  

※所属は回答しない

高等看護学院

事務部

看護部

薬剤部

医療秘書室

患者支援センター

認知症疾患医療センター

精神科医療センター

緩和ケア管理室

感染防止対策室

医療安全管理室

医療技術部

医局
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1.4. 回答者の職位

  20 (8.1%)  

  70 (28.5%)  

  90 (36.6%)  

  19 (7.7%)  

  23 (9.3%)  

  13 (5.3%)  

  11 (4.5%)  

無回答

【医師以外の職員】会計年度任用職員

【医師以外の職員】主任職・主事職

【医師以外の職員】係長職

【医師以外の職員】管理職（部長、次長、課長）

【医師】管理職以外

【医師】管理職（診療科長以上）
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1.5. 回答者の在職期間
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2. 満足度（全体）
所属にかかわらず、全体の満足度を集計した。集計は 100%積み上げ帯グラフで回答の割合を示している

が、選択肢のうち「1.全くそう思わない」「2.あまりそう思わない」が 0より左側に、「3.だいたいそう思う」
「4.とてもそう思う」が右側に来るように表示している。また、選択肢の「1.全くそう思わない」から順に 1

点から 4 点を与えたうえで、項目ごとの平均値求めてグラフ上に赤点で示した。軸の目盛りは下側は帯グラ
フの割合を示し、表示範囲の最大値と最小値は-100%から+100%である。上側は平均値の目盛りで、下側の
目盛りの-100%に 1.0、+100%に 4.0が対応するように配置した。項目は満足度の平均が高い順に並べ替えて
いる。
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1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

この医療施設を他の人に良い職場として
   勧めたい

組織のあらゆるレベルのメンバーと容易に
   コミュニケーションが取れる

同僚とは良好な関係で仕事をしている

この施設の建物、敷地、レイアウトは
   業務遂行に十分である

所属部署は業務遂行に必要な機器、備品、
   資源を提供している

業務は公正な評価基準に基づいて
   評価されている

仕事の担当内容は常に分かりやすく
   説明されている

週ごとに求められる仕事量は無理のない
   範囲である

職務内容は明確に定義されている

専門スキルを向上させるための十分な機会が
   ある

昇進の機会が十分にある

この組織の規則は仕事をしやすくしてくれる

日常業務で良い成果を上げた際に適切に
   評価される

病院長・管理職はあなたの提案や意見を基に
   変更を行っている

上司に提案や改善案を出すことを
   後押しされている

この職務で多くの新しい業務のスキルを身に
   つけられている

業務遂行に必要なすべての研修を
   受けられている

直属の上司や先輩から適切な支援と指導を
   受けている

病院長・管理職の支援がある

-100% -50% 0% 50% 100%

1. 全くそう思わない

2. あまりそう思わない

3. だいたいそう思う

4. とてもそう思う
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3. 総合評価
3.1. 全体
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