
  病院だより「こころ」 

 
・科学的でかつ良質・効率的な医療の提供を目指します。 

・医療の安全管理に 大の努力をはらいます。 

・患者さまの満足度の向上に努めます。 

・患者さまの権利を尊重し患者さま本位の人間味あふれる医療を行います。 

・市立病院は市の行政施策のひとつとして存在することを認識し行動します。 

・地域の医療機関や福祉施設等の連携等により地域完結型の医療を推し進めます。 

・医療の使命に情熱を燃やす職員集団として日々研鑽に励みます。 

・職種、診療科を超えたチーム医療に徹し病院の総合力発揮します。 

・良質で安全な医療を提供するため経営健全化に努めます。 

 

良質の医療、信頼の医療を優しさと思

いやりをもって提供する病院 

 

地域の中核医療を担う市立病院で働く

職員、医療人としての使命感を持ち協

調して行動する病院 
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形
態
の
ひ
と
つ
が
具
現
化
さ
れ
て
い
ま

し
た
。 

 

患
者
さ
ま
は
、
い
つ
も
の
な
じ
み
の

か
か
り
つ
け
医
に
診
て
も
ら
い
、
具
合

が
悪
く
な
っ
て
入
院
が
必
要
に
な
っ
た

と
き
、
こ
の
オ
ー
プ
ン
病
棟
に
入
院
し

て
主
治
医
を
替
え
る
こ
と
な
く
継
続
し

て
医
療
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
そ
し
て
市
立
病
院
に
設
置
し
て
あ

る

新
の
高
額
医
療
機
器
で
診
断
・
治

療
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

す
べ
て
が

新
の
機
器
か
ど
う
か
な

ど
、
現
実
と
異
な
る
と
こ
ろ
が
あ
っ
て

も
求
め
て
い
く
理
念
に
変
わ
り
は
あ
り

ま
せ
ん
。
何
年
経
っ
て
も
完
結
さ
れ
る

も
の
で
な
く
、
な
お
発
展
途
上
で
あ
り

な
が
ら
つ
ね
に
理
念
を
具
現
化
す
る
努

力
を
怠
っ
て
は
な
ら
な
い
と
思
っ
て
お

り
ま
す
。 

 

 

当
院
は
、
新
年
に
一
部
の
病
棟
を
編

成
し
な
お
し
ま
し
た
。
長
く
使
用
し
て

い
た
通
称
オ
ー
プ
ン
病
棟
（
６
ー
３
病

棟
）
は
、
隣
の
６
ー
２
病
棟
に
移
り
ま

し
た
。
長
い
あ
い
だ
使
用
し
て
い
た
た

め
に
名
残
惜
し
む
声
も
聞
こ
え
ま
し

た
。
こ
の
た
び
の
病
棟
間
の
移
動
が
落

ち
着
き
、
ひ
と
け
の
な
い
６
ー
３
病
棟

の
廊
下
を
一
人
歩
い
て
い
る
と
、
静
ま

り
か
え
っ
た
中
で
こ
れ
ま
で
の
幾
星
霜

を
思
っ
て
み
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
私
た

ち
の
ほ
と
ん
ど
が
、
こ
の
オ
ー
プ
ン
病

棟
開
設
の
頃
を
知
り
ま
せ
ん
。 

 

「
オ
ー
プ
ン
病
棟
」
は
、
昭
和
四
十

一
年
こ
ろ
当
院
の
増
改
築
が
あ
っ
た
と

き
、
日
本
医
師
会
長
・
小
樽
市
医
師
会

長
・
小
樽
市
長
の
あ
い
だ
で
合
意
が
で

き
、
工
事
が
完
了
し
て
昭
和
四
十
四
年

一
月
本
邦
初
の
公
立
病
院
オ
ー
プ
ン
病

棟
が
開
設
さ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
今
年

一
月
で
四
十
周
年
を
迎
え
、
こ
の
た
び

日
本
医
師
会
よ
り
「
日
本
医
師
会

高

優
功
賞
」
を
受
賞
し
ま
し
た
。 

 

こ
の
四
十
年
間
、
多
く
の
医
師
が
自

分
の
診
療
所
の
他
に
オ
ー
プ
ン
病
棟
に

通
い
、
朝
に
夕
に
診
療
し
て
き
ま
し

た
。
そ
こ
に
は
、
本
来
望
む
べ
き
診
療

オ
ー
プ
ン
病
棟
「日
本
医
師
会
最
高
優
功
賞
」受
賞 

   
   

～
病
棟
再
編
成
と
四
十
年
の
星
霜
～

～
病
棟
再
編
成
と
四
十
年
の
星
霜
～

～
病
棟
再
編
成
と
四
十
年
の
星
霜
～ 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

病
院
長 

鈴
木 

隆 

授与された賞状と楯 

2009「雪あかりの路」病院正面玄関にて 
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単
に
言
え
ば
皮
膚
と
直
腸
粘
膜
と
の
境
目
の

こ
と
で
あ
り
、
歯
状
線
よ
り
肛
門
側
（
外
痔

核
領
域
）
に
は
痛
覚
神
経
が
集
中
し
て
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
痔
核
の
痛
み
と
は
、
内
痔

核
か
ら
生
じ
る
も
の
で
は
な
く
、
主
に
外
痔

核
領
域
が
障
害
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
生
じ
る

の
で
す
（
図
１
）
。
そ
こ
で
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の

四
段
階
硬
化
療
法
は
痛
み
が
生
じ
に
く
い
内

痔
核
症
例
が
適
応
と
さ
れ
て
い
ま
す
。 

１
内
痔
核
：
現
在
、
内
痔
核
は
脱
出
の
程

度
に
よ
り
Ⅰ
度
か
ら
Ⅳ
度
に
ま
で
分
類

さ

れ

て

い

ま

す
（G

o
lig

h
e
r

分

類
）
。 

Ⅰ
度
：
痔
核
の

初
の
時
期
で
あ
り
、

排
便
時
の
み
肛
門
管
内
に
痔
核
が
出
現

す
る
も
の
。 

Ⅱ
度
：
怒
責
の
際
に
痔
核
が
肛
門
外
に

【
は
じ
め
に
】 

前
回
は
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化

療
法
の
実
際
に
つ
い
て
お
話
し
い
た
し
ま
し

た
。
今
回
は
連
載
の
第
３
回
目
で
本
シ
リ
ー

ズ
の

終
回
で
す
。
い
ま
ま
で
お
話
し
て
き

た
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療
法
は

非
常
に
画
期
的
な
治
療
戦
略
で
は
あ
り
ま
す

が
、
万
能
な
治
療
法
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現

在
は
ま
だ
基
本
的
に
は
内
痔
核
に
し
か
適
応

が
あ
り
ま
せ
ん
。
内
痔
核
と
は
ど
の
よ
う
な

も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
？
内
痔
核
に
効
く
Ａ

Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
適
応
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
な

の
で
し
ょ
う
か
？
ま
た
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
適

応
が
定
め
ら
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？
そ

こ
で
今
回
の
コ
ラ
ム
で
は
、
そ
れ
ら
を
理
解

す
る
た
め
に
こ
の
治
療
法
は 

Ⅰ 

ど
こ
に
、 

Ⅱ 

ど
の
よ
う
な
と
き
に
、 

Ⅲ 

な
ぜ
効
く
の
か 

と
い
う
こ
と
を
中
心
に
お
話
し
い
た
し
ま

す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
項
目
を
理
解
す
る
上
で
、 

Ⅰ 

痔
核
の
種
類
と
肛
門
の
解
剖
、 

Ⅱ 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
適
応
疾
患
、 

Ⅲ 

治
療
の
メ
カ
ニ
ズ
ム 

と
い
う
項
目
に
分
け
順
を
追
っ
て
説
明
し
て

い
き
ま
す
。 

痔
核
は
、
治
療
の
可
否
を
別
と
す
れ
ば
成

人
の
約
50

％
以
上
の
方
が
有
す
る
と
い
わ
れ

現
れ
ま
す
が
、
怒
責
が
終
わ
る
と
自
然

に
肛
門
内
に
戻
る
も
の
。 

Ⅲ
度
：
排
便
の
際
に
脱
出
し
、
手
で
押

し
込
ま
な
い
と
肛
門
内
に
痔
核
が
戻
ら

な
い
も
。 

Ⅳ
度
：
痔
核
が
肛
門
の
皮
膚
の
部
分

ま
で
伸
び
、
粘
膜
が
脱
出
し
っ
ぱ
な
し

で
肛
門
内
に
戻
ら
な
い
も
の
。 

２
外
痔
核
：
歯
状
線
よ
り
肛
門
側
に
発
生

し
痛
み
を
伴
う
も
の
で
す
。
現
在
は
、

先
に
述
べ
た
理
由
か
ら
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の

適
応
か
ら
外
れ
て
い
ま
す
。
外
痔
核
と

一
口
に
い
っ
て
も
、
基
本
的
に
は
次
の

よ
う
に
大
き
く
４
種
類
に
分
類
さ
れ
て

い
ま
す
（
詳
細
省
略
）
。 

Ⅰ)

血
栓
性
、
Ⅱ)

浮
腫
性
、
Ⅲ)

静
脈

瘤
性
、
Ⅳ) 

肛
門
皮
垂
。
特
に
Ⅳ)

の
肛

門
皮
垂
は
、
Ⅰ)

～
Ⅲ)

の
外
痔
核
が
治

癒
し
た
後
に
肛
門
皮
膚
が
垂
れ
下
が
っ

て
生
じ
た
も
の
で
す
。
通
常
は
日
常
生

活
に
支
障
が
な
け
れ
ば
特
に
治
療
を
必

要
と
し
ま
せ
ん
が
、
異
和
感
な
ど
に
悩

ま
さ
れ
る
場
合
に
は
、
局
所
麻
酔
下
の

簡
単
な
切
除
手
術
の
対
象
と
な
り
ま

す
。
当
然
こ
ち
ら
も
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
適

応
か
ら
除
外
さ
れ
ま
す
。 

 

ｂ 

好
発
部
位
（
水
平
断
面
か
ら——

主
痔

核
、
副
痔
核
） 

  

肛
門
に
は
三
本
の
動
脈
が
、
肛
門
を
時
計

に
見
立
て
て
３
時
（
左
側
）
、
７
時
（
右
側

背
側
）
、
11

時
（
右
側
腹
側
）
の
方
向
に
流

入
し
て
き
ま
す
。
こ
の
た
め
痔
核
（
主
痔

核
）
は
こ
れ
ら
三
領
域
に
発
生
し
や
す
い
の

で
す
。
ま
た
こ
れ
ら
三
領
域
の
間
に
副
痔
核

～
注
射
で
痔
を
治
す
～ 

一
泊
二
日
の
内
痔
核
治
療 

 

そ
の
３ 

    

外
科
医
長 

 

越
前
谷
勇
人 

て
い
ま
す
が
、
場
所
が
場
所
だ
け
に
診
断
・

治
療
を
受
け
る
こ
と
な
く
悶
々
と
し
た
日
々

を
過
ご
し
て
い
る
方
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。 今

回
の
３
回
に
わ
た
る
連
載
で
は
専
門
的

な
こ
と
は
省
略
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た

が
、
痔
核
に
つ
い
て
一
般
的
な
イ
メ
ー
ジ
を

膨
ら
ま
せ
大
ま
か
に
ご
理
解
い
た
だ
け
る
程

度
に
は
記
し
た
つ
も
り
で
す
。
誰
に
も
相
談

で
き
ず
に
一
人
で
悩
ん
で
い
た
皆
さ
ん
、
ほ

ん
の
少
し
の
勇
気
を
出
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。
長
年
の
悶
々
と
し
た
悩
み
か
ら
解
き
放

た
れ
る
日
は
も
う
す
ぐ
で
す
。 

 

そ
れ
で
は
早
速
、
本
シ
リ
ー
ズ
の

終

章
、
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療
法

の
適
応
と
治
療
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
理
解
す
る

旅
に
出
か
け
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 

【

終
章
】 

 

Ⅰ 

ど
こ
に
： 

痔
核
の
種
類
と
肛
門
の
解
剖
か
ら 
 

 

ａ 

発
生
部
位
（
上
下
方
向
、
高
さ
）
に
よ

る
分
類
（
１
内
痔
核
と
２
外
痔
核
） 

 

痔
核
は
上
下
方
向
の
発
生
部
位
に
よ
り
大
き

く
２
つ
に
分
類
さ
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち

１
歯
状
線
よ
り
口
側
に
発
生
す
る
内
痔
核

と
、
２
歯
状
線
よ
り
肛
門
側
に
発
生
す
る
外

痔
核
と
に
分
類
さ
れ
ま
す
（
図
１
）
。
し
か

し
な
が
ら
両
者
の
境
界
は
解
剖
学
的
な
い
し

物
理
的
に
強
固
な
バ
リ
ア
ー
が
存
在
す
る
わ

け
で
は
な
い
た
め
、
完
全
に
内
痔
核
ま
た
は

外
痔
核
だ
け
と
い
う
症
例
は
ま
れ
で
あ
り
、

実
際
に
は
内
外
痔
核
と
い
う
形
態
を
と
る
こ

と
が
多
い
の
で
す
。
な
お
歯
状
線
と
は
、
簡

【図１】痔核の種類と肛門の解剖 
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が
生
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
こ

の
部
位
診
断
は
あ
く
ま
で
も
肛
門
部
の
水
平

断
面
の
み
を
想
定
し
た
も
の
で
す
。
し
た

が
っ
て
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
適
応
に
つ
い
て
は
、

上
下
方
向
の
分
類
で
あ
る
内
痔
核
症
例
か
ど

う
か
に
よ
り
決
定
さ
れ
ま
す
。 

 

ｃ 

そ
の
他
の
痔
核
と
肛
門
疾
患 

１
脱
肛 

２
直
腸
脱 

３
血
栓
性
痔
核 

４
嵌

頓
痔
核 

５
痔
瘻 

６
裂
肛 
７
肛
門
狭
窄 

 

１
脱
肛
：
正
確
な
学
術
用
語
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
内
痔
核
が
肛
門
外
に
脱
出
し
た

場
合
を
脱
肛
と
呼
び
ま
す
。
縫
縮
術
、

切
除
術
、
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
適
応
で
す
。 

２
直
腸
脱
：
こ
れ
に
対
し
て
直
腸
脱
は
、

内
痔
核
よ
り
口
側
の
直
腸
粘
膜
が
脱
出

し
た
も
の
で
す
。
肛
門
縫
縮
術
、
肛
門

挙
筋
補
強
術
、
直
腸
粘
膜
縫
縮
術
、
Ｐ

Ｐ
Ｈ
、
直
腸
骨
盤
固
定
術
（
詳
細
は
省

略
）
な
ど
で
治
療
し
ま
す
。 

３
血
栓
性
痔
核
：
痔
核
内
部
に
血
栓
（
血

の
塊
）
を
有
す
る
血
栓
性
痔
核
が
あ
り

ま
す
が
、
通
常
は
痛
覚
神
経
が
集
中
す

る
外
痔
核
の
部
位
に
で
き
る
こ
と
が
多

い
こ
と
か
ら
、
血
栓
性
外
痔
核
と
呼
ば

れ
ま
す
。
激
烈
な
痛
み
を
伴
う
こ
と
が

多
く
、
血
栓
除
去
術
な
ど
の
適
応
に
な

り
ま
す
。 

４
嵌
頓
痔
核
：
肛
門
外
に
突
出
し
た
痔
核

が
肛
門
括
約
筋
に
よ
り
締
め
つ
け
ら
れ

急
性
の
血
流
障
害
を
生
じ
、
う
っ
血
腫

脹
し
肛
門
内
に
戻
ら
な
く
な
っ
た
状
態

で
す
。
出
血
や
激
痛
を
伴
い
、
悪
化
す

る
と
肛
門
外
に
飛
び
出
た
痔
核
部
分
が

黒
赤
色
に
変
化
し
壊
死
し
て
し
ま
う
こ

が
必
要
と
な
り
ま
す
。 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
療
法
が
日
本

で
認
可
さ
れ
て
か
ら
症
例
が
蓄
積
さ
れ
当
初

の

適
な
推
奨
条
件
（G

o
lig

h
e
r

分
類
Ⅱ

度
〜
Ⅲ
度
の
内
痔
核
）
か
ら
制
限
が
拡
大
さ

れ
て
き
て
お
り
、
現
在
で
はG

o
lig

h
e
r

分
類

上
で
は
全
て
の
内
痔
核
症
例
に
適
応
さ
て
い

ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
先
に
述
べ
て
き
た
よ

う
にG

o
lig

h
e
r

分
類
だ
け
で
は
分
類
し
き
れ

な
い
症
例
も
多
く
、
内
痔
核
そ
の
も
の
が
大

き
す
ぎ
る
症
例
、
外
痔
核
合
併
症
例
、
痔
核

嵌
頓
症
例
、
肛
門
皮
膚
垂
症
例
な
ど
に
つ
い

て
は
適
応
か
ら
除
外
さ
れ
ま
す
。 

 ｂ 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
禁
忌
（
投
与
し
て
は
い

け
な
い
症
例
） 

  

現
時
点
で
は
安
全
性
が
確
認
さ
れ
て
い
な

い
た
め
、
妊
娠
中
や
授
乳
中
の
女
性
、
腎
不

全
で
透
析
を
受
け
ら
れ
て
い
る
方
は
禁
忌
と

さ
れ
て
い
ま
す
。 

こ
こ
ま
で
の
話
を
読
み
進
め
て
き
た
皆
さ

ん
は
も
う
お
分
か
り
だ
と
思
い
ま
す
が
、
一

口
に
痔
核
と
い
っ
て
も
実
に
様
々
な
病
態
が

あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
対
し
て

適
な
治
療
法

が
異
な
っ
て
き
ま
す
。
し
た
が
っ
て
痔
核
の

治
療
、
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療

法
に
は
痔
核
の
正
確
な
診
断
と
適
応
に
対
す

る
十
分
な
検
討
が
必
要
な
の
で
す
。 

（
次
の
ペ
ー
ジ
へ
つ
づ
く
） 

と
も
あ
り
ま
す
。
通
常
は
保
存
的
に
炎

症
を
取
り
除
き
、
嵌
頓
が
解
除
さ
れ
た

状
態
を
見
て
切
除
手
術
等
を
行
い
ま

す
。 

５
痔
瘻
：
痔
瘻
と
は
歯
状
線
部
（
肛
門
陰

窩
）
か
ら
細
菌
が
粘
膜
よ
り
奥
に
入
り

込
み
、
肛
門
周
囲
に
慢
性
の
難
治
性
炎

症
性
瘻
管
を
形
成
し
た
も
の
で
す
。
痛

み
を
伴
う
肛
門
周
囲
炎
の
主
な
原
因
で

す
。
通
常
は
肛
門
周
囲
皮
膚
に
開
孔
す

る
た
め
分
泌
物
を
認
め
ま
す
。
瘻
管
切

除
術
な
ど
の
適
応
で
す
。 

６
裂
肛
：
便
秘
な
ど
で
硬
い
便
が
出
て
肛

門
部
が
裂
け
る
こ
と
に
よ
り
生
じ
ま

す
。
裂
肛
は
弾
力
性
に
乏
し
く
痛
覚
神

経
に
富
ん
だ
外
痔
核
領
域
に
生
じ
る
た

め
、
鋭
く
強
い
痛
み
を
感
じ
る
こ
と
が

多
い
の
で
す
。
痔
核
と
比
較
す
る
と
出

血
量
は
少
な
い
の
が
特
徴
で
す
。
保
存

的
治
療
を
行
っ
た
上
で
治
療
方
針
を
決

定
い
た
し
ま
す
。 

７
肛
門
狭
窄
：
裂
肛
な
ど
に
よ
り
炎
症
が

肛
門
周
囲
の
筋
層
（
肛
門
括
約
筋
）
に

ま
で
及
び
肛
門
が
狭
い
ま
ま
で
固
定
し

た
状
態
で
す
。
肛
門
拡
張
術
な
ど
の
適

応
と
な
り
ま
す
。 

 Ⅱ
ど
の
よ
う
な
と
き
に
：
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注

の
適
応
疾
患
と
禁
忌 

 

ａ 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
適
応
疾
患
： 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療
法

は
、
基
本
的
に
は
内
痔
核
症
例
全
て
に
適
応

が
あ
り
ま
す
が
、
当
初
はG

o
lig

h
e
r

類
Ⅱ

度
〜
Ⅲ
度
の
内
痔
核
症
例
に

も
推
奨
さ
れ

て
き
ま
し
た
。 

す
な
わ
ち
、
Ⅱ
度
：
怒
責
の
際
に
痔
核
が

肛
門
外
に
現
れ
ま
す
が
、
怒
責
が
終
わ
る
と

自
然
に
肛
門
内
に
戻
る
も
の
。
Ⅲ
度
：
排
便

の
際
に
脱
出
し
、
手
で
押
し
込
ま
な
い
と
肛

門
内
に
痔
核
が
戻
ら
な
い
も
の
。
こ
れ
ら
の

内
痔
核
症
例
が
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ 

注
に
よ
る
４
段

階
硬
化
療
法
の

も
良
い
適
応
症
例
と
な
り

ま
す
。
し
か
し
先
に
も
述
べ
ま
し
た
が
、
実

際
に
は
純
粋
に
内
痔
核
の
み
の
症
例
と
い
う

の
は
非
常
に
少
な
く
、
外
痔
核
を
伴
っ
て
い

る
場
合
が
多
い
の
で
、
現
実
的
に
は
内
外
痔

核
の
う
ち
、
内
痔
核
主
体
の
症
例
が
Ａ
Ｌ
Ｔ

Ａ 

注
に
よ
る
四
段
階
療
法
の
良
い
適
応
と

い
え
ま
す
。
そ
れ
で
は
逆
に
適
応
か
ら
外
れ

る
症
例
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
？

先
に
述
べ
た
解
剖
学
的
位
置
（
痔
核
の
種
類

と
肛
門
の
解
剖
）
か
ら
お
分
か
り
の
よ
う
に

歯
状
線
よ
り
外
側
の
外
痔
核
領
域
に
は
痛
覚

神
経
が
分
布
し
て
い
ま
す
の
で
痛
み
が
強
く

出
現
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め

現
在
で
は
、
内
外
痔
核
の
う
ち
外
痔
核
が
あ

ま
り
に
も
大
き
す
ぎ
る
症
例
は
適
応
か
ら
外

れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
痔
核
嵌
頓
症
例
や
既

に
大
き
く
硬
化
変
性
し
た
内
痔
核
症
例
も
Ａ

Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療
法
の
適
応

外
で
す
。
こ
れ
は
痔
核
が
壊
死
に
陥
り
術
後

に
大
出
血
の
可
能
性
が
高
く
な
っ
た
り
、

初
か
ら
硬
化
変
性
し
た
症
例
で
は
注
射
の
効

果
が
期
待
で
き
な
い
か
ら
で
す
（
治
療
の
メ

カ
ニ
ズ
ム
を
参
照
）
。
ま
た
、
外
痔
核
が
治

癒
す
る
過
程
で
形
成
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
、

肛
門
皮
膚
垂
が
脱
出
し
た
症
例
も
適
応
か
ら

外
れ
て
く
る
こ
と
は
ご
理
解
い
た
だ
け
る
と

思
い
ま
す
。
こ
れ
ら
適
応
外
の
症
例
に
関
し

て
は
従
来
の
結
紮
切
除
術
な
ど
に
よ
る
手
術



4 通算１２号 

 Ⅲ
）
な
ぜ
効
く
の
か
： 

 
 

治
療
の
メ
カ
ニ
ズ
ム 

 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
主
成
分
で
あ
る
硫
酸
ア
ル

ミ
ニ
ウ
ム
カ
リ
ウ
ム
は
、
強
力
な
炎
症
作
用

を
も
た
ら
し
そ
の
結
果
、
１
痔
核
の
栄
養
血

管
の
血
流
を
遮
断
す
る
。
（
図
２
の
第
一
段

階
目
の
注
射
）
２
炎
症
修
復
反
応
で
あ
る
肉

芽
形
成
過
程
を
経
て
、
３

終
的
に
線
維
組

織
に
置
き
換
わ
り
痔
核
発
生
部
位
を
粘
着
固

定
す
る
。
し
た
が
っ
て
こ
の
線
維
化
が
痔
核

の
硬
化
退
縮
を
も
た
ら
し
痔
核
の
脱
出
を
消

退
さ
せ
る
（
図
３
）
。
１
、
２
、
３
の
各
段

階
に
は
そ
れ
ぞ
れ
時
間
を
要
し
、
動
物
実
験

で
は
、
注
入
直
後
か
ら 

１
血
流
遮
断
効
果

が
現
わ
れ
出
血
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
ま
す
。

そ
の
後
、
２
肉
芽
形
成
が
お
こ
り
、
約
三
ヶ

月
後
に
は 

３
線
維
化
が
完
成
す
る
こ
と
が

示
さ
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注

に
よ
る
内
痔
核
治
療
は
非
常
に
画
期
的
治
療

法
で
あ
り
、
注
射
直
後
か
ら
出
血
や
脱
出
と

い
う
自
覚
症
状
の
多
く
が
改
善
さ
れ
、
１
泊

２
日
で
退
院
が
で
き
ま
す
が
、
顕
微
鏡
レ
ベ

ル
で
は
治
療
が
完
成
す
る
ま
で
に

低
３
か

月
間
を
要
す
る
の
で
す
。 

一
般
の
方
々
に
と
っ
て
こ
の
辺
は
感
覚
的

に
非
常
に
理
解
し
が
た
い
と
こ
ろ
と
思
わ
れ

ま
す
が
、
次
の
よ
う
な
例
を
考
え
て
い
た
だ

け
れ
ば
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
く
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
創
傷
治
癒
を
例
に
と
っ
て

見
て
み
ま
し
ょ
う
。
皆
さ
ん
の
手
の
甲
に
傷

が
で
き
た
と
し
ま
す
。
傷
は
一
週
間
も
す
る

と
出
血
も
止
ま
り
か
さ
ぶ
た
も
強
固
に
な
り

一
見
す
る
と
ほ
ぼ
完
治
し
た
よ
う
に
も
見
え

ま
す
が
、
実
際
に
は
急
激
な
動
き
が
加
わ
る

と
傷
が
開
い
て
し
ま
い
ま
す
。
た
だ
や
が

て
、
動
い
て
も
傷
が
開
か
な
く
な
り
傷
跡
を

見
な
け
れ
ば
そ
ん
な
こ
と
を
意
識
す
ら
し
な

く
な
り
ま
す
。
こ
の
現
象
は
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に

よ
る
痔
核
の
経
時
的
変
化
と
似
て
い
る
の
で

す
。
も
う
少
し
ミ
ク
ロ
的
な
視
点
か
ら
見
て

み
る
と
、
手
の
傷
の
場
合
、
皮
膚
の
表
面
の

細
胞
が
つ
き
、
一
見
す
る
と
治
癒
し
た
よ
う

に
見
え
る
の
が
、
約
一
週
間
後
。
皮
膚
よ
り

も
深
い
レ
ベ
ル
で
治
癒
し
た
と
い
え
る
の

が
、
普
段
傷
を
意
識
し
な
く
な
っ
た
時
点
だ

と
い
え
ま
す
。 

 

Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療
法
で

は
、
一
泊
二
日
で
退
院
で
き
る
レ
ベ
ル
に
は

到
達
い
た
し
ま
す
が
、
顕
微
鏡
レ
ベ
ル
で
組

織
が
修
復
さ
れ
る
に
は
ま
だ
ま
だ
時
間
が
か

か
る
と
い
う
わ
け
な
の
で
す
。 

こ
の
よ
う
に
組
織
レ
ベ
ル
で
の
完
治
に
は

時
間
が
か
か
る
と
い
う
事
実
を
考
慮
す
る

と
、
全
周
性
に
及
ぶ
痔
核
な
ど
で
、
一
期
的

に
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
治
療
を
行
う
と
狭
窄

が
生
じ
る
危
険
性
が
あ
る
ケ
ー
ス
で
は
、
二

～
三
か
月
以
上
の
経
過
観
察
期
間
を
お
い
て

二
回
以
上
に
分
け
て
治
療
す
る
な
ど
の
工
夫

が
必
要
と
な
っ
て
く
る
こ
と
も
ご
理
解
い
た

だ
け
る
と
思
わ
れ
ま
す
。 

 【
ま
と
め
】 

以
上
今
回
ま
で
の
三
回
の
連

載
で
、
１
）
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬

化
療
法
の
概
略
、
２
）
実
際
の
手
術
手
技
と

ク
リ
ニ
カ
ル
パ
ス
、
３
）
適
応
疾
患
と
治
療

の
メ
カ
ニ
ズ
ム
な
ど
に
つ
い
て
お
話
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。 

今
回
の
連
載
で
ご
紹
介
い
た
し
ま
し
た
Ａ

Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段
階
硬
化
療
法
は
、
薬

剤
に
よ
る
愛
護
的
側
面
と
手
術
的
治
療
の
即

効
的
側
面
、
さ
ら
に
は
対
費
用
効
果
的
側
面

を
併
せ
持
ち
、
そ
れ
ぞ
れ
の
短
所
を
も
補
い

う
る
画
期
的
治
療
法
と
い
え
ま
す
。
し
か
し

な
が
ら
全
て
の
痔
核
症
例
が
こ
の
治
療
法
の

適
応
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
適

応
の
禁
忌
（
投
与
し
て
は
い
け
な
い
症
例
）

も
あ
り
ま
す
。
ま
た
医
療
機
関
で
あ
れ
ば
ど

こ
で
も
こ
の
治
療
を
受
け
ら
れ
る
わ
け
で
は

な
い
の
で
す
。
ま
ず
第
一
に
求
め
ら
れ
る
の

は
正
確
な
診
断
で
す
。
次
に
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の

適
応
が
あ
る
の
か
ど
う
か
を
的
確
に
判
断
す

る
こ
と
。
そ
し
て
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ
る
四
段

階
硬
化
療
法
の
適
応
あ
り
と
判
断
さ
れ
た
と

き
に
は
、
正
確
な
手
技
に
よ
り
治
療
す
る
こ

と
が
大
事
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
段
階
に
お
け

る
適
切
な
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
の
投
与
部
位
、
至
適

投
与
量
お
よ
び
注
射
針
の
深
さ
は
微
妙
で
あ

り
、
こ
れ
ら
を
誤
る
と
重
篤
な
合
併
症
が
生

じ
る
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。
幸
い
な
こ
と
に

当
院
に
は
ラ
イ
セ
ン
ス
を
与
え
ら
れ
た
医
師

が
在
籍
し
て
い
ま
す
の
で
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に
よ

る
四
段
階
硬
化
療
法
を
安
全
に
受
け
ら
れ
ま

す
。 痔

核
の
苦
痛
は
単
に
肛
門
部
だ
け
に
と
ど

ま
ら
ず
、
日
々
の
生
活
全
般
に
及
ん
で
き
ま

す
。
今
回
の
連
載
を
通
じ
て
Ａ
Ｌ
Ｔ
Ａ
注
に

よ
る
四
段
階
療
法
の
概

略
を
把
握
し
た
皆
さ

ん
。
た
か
が
痔
だ
か
ら

と
か
た
づ
け
て
し
ま
わ

ず
、
勇
気
を
持
っ
て
治

療
へ
の
第
一
歩
を
踏
み

出
し
て
く
だ
さ
い
。

き
っ
と
今
ま
で
と
は
違

う
爽
快
感
が
あ
な
た
を

包
み
込
ん
で
く
れ
る
こ

と
で
し
ょ
う
。 （

終
り
） 

【図2】 
ALTA注による4段階注射療法 

【図3】痔核の退縮 
ALTA注→１痔核血流量の減少→止血 

２痔核間質組織の炎症反応→繊維化→痔核の硬化退縮  



5 病院だより「こころ」 

漢
方
薬
よ
も
や
ま
ば
な
し 

健
康
の
は
な
し 

 

（
内
科
医
長 
木
曽
田 

理
絵)  

 

漢
方
薬
の
お
話
も

終
回
に
な
り
ま

し
た
。
一
回
目
で
『
本
治
』
と
い
う
こ

と
を
お
書
き
し
ま
し
た
が
、
今
回
は
そ

の
こ
と
に
つ
い
て
触
れ
て
み
た
い
と
思

い
ま
す
。 

 

漢
方
薬
に
よ
る
体
質
改
善
と
は
何
を

さ
す
の
で
し
ょ
う
？
前
回
、
中
医
学
的

に
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
て
い
る
場
合
の
お

話
を
し
ま
し
た
。
こ
の
バ
ラ
ン
ス
は
、

先
天
的
に
生
ま
れ
持
っ
た
も
の
の
場
合

も
あ
り
ま
す
し
、
後
天
的
に
積
み
重

な
っ
て
で
き
て
き
た
も
の
の
場
合
も
あ

り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
バ
ラ
ン
ス
の
悪

い
状
態
か
ら
、
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
や
す

い
方
向
性
を
総
じ
て
体
質
と
考
え
る
と

東
洋
医
学
は
捉
え
や
す
い
と
思
い
ま

す
。 

 

こ
れ
ま
で
に
、
お
伝
え
し
て
き
た
中

で
、
い
ろ
い
ろ
西
洋
医
学
で
説
明
の
付

か
な
い
症
状
が
出
て
い
る
と
き
に
は
、

東
洋
医
学
か
ら
見
て
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ

て
い
る
こ
と
も
あ
る
こ
と
を
お
話
し
ま

し
た
が
、
現
在
、
難
治
性
疾
患
と
さ
れ

て
い
る
、
ア
レ
ル
ギ
ー
関
係
の
病
気
・

リ
ウ
マ
チ
な
ど
の
膠
原
病
も
バ
ラ
ン
ス
の

崩
れ
が
根
源
に
あ
っ
て
起
き
て
い
る
こ
と

が
ま
れ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
西
洋
薬
で
症

状
を
軽
く
し
た
り
、
抑
え
た
り
す
る
こ
と

は
で
き
て
も
、
治
り
き
ら
ず
に
、
あ
る
い

は
徐
々
に
悪
化
し
な
が
ら
、
経
過
し
て
い

る
場
合
も
多
い
で
し
ょ
う
。
完
治
を
目
指

し
た
り
、
西
洋
薬
で
は
取
り
き
れ
な
い
症

状
を
改
善
し
よ
う
と
、
各
地
で
漢
方
の
処

方
を
行
っ
て
い
る
医
師
も
全
国
に
は
沢
山

お
ら
れ
ま
す
。 

 

残
念
な
が
ら
、
当
院
で
は
使
え
る
漢
方

薬
に
限
り
が
あ
る
た
め
、
バ
ラ
ン
ス
を
と

る(
こ
こ
で
は
＝
体
質
改
善
を
そ
う
呼
び
ま

し
ょ
う)
た
め
の
薬
剤
が
十
分
で
は
な
い
の

で
す
が
、
今
あ
る
薬
の
範
囲
で
治
療
で
き

る
場
合
も
あ
り
ま
す
し
、
エ
キ
ス
薬
の
み

で
対
応
で
き
な
い
方
へ
は
遠
方
で
は
あ
り

ま
す
が
漢
方
医
の
紹
介
も
行
え
ま
す
。
普

段
服
用
さ
れ
て
い
る
西
洋
薬
と
の
併
用

も
、
特
殊
な
薬
剤
を
除
い
て
可
能
で
す
。 

 

漢
方
薬
に
よ
っ
て
、
治
療
の
幅
が
広
が

り
、
日
常
の
苦
痛

を
減
ら
し
、
健
康

な
日
々
が
増
え
る

よ
う
に
す
る
こ
と

が
、
一
番
の
医
療

で
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
。 

 
 

 
 

木
曽
田
医
師
の
外
来
診
療
は 

火
曜
日
、
木
曜
日
、
金
曜
日
で
す
。 

 

Ｍ
Ｓ
Ｃ
Ｔ 

（マ
ル
チ 

ス
ラ
イ
ス 

コ
ン

ピ
ュ
ー
テ
ッ
ド 

ト
モ
グ
ラ
フ
ィ
ー
）
と
は

何
で
し
ょ
う
？ 

  

い
ま
ま
で
は
１
６
０
ミ
リ
の
範
囲

（
肝
臓
程
度
）
を
１
ミ
リ
幅
で
撮
影

す
る
と
し
た
ら
１
２
０
秒
必
要
で
し

た
が
、
今
度
の
Ｍ
Ｓ
Ｃ
Ｔ
は
１
ミ
リ

幅
の
検
出
器
が
16

列
並
ん
で
い
て
、

し
か
も
回
転
の
ス
ピ
ー
ド
も
速
く

な
っ
て
い
る
の
で
、
な
ん
と
６
～
７

秒
程
度
で
撮
影
で
き
る
の
で
す
。
つ

ま
り
、
肺
や
腹
部
な
ど
呼
吸
移
動
が

あ
る
部
位
で
は
撮
影
す
る
時
に
呼
吸

を
止
め
て
撮
影
す
る
の
で
す
が
、
今

ま
で
の
装
置
で
は
不
可
能
だ
っ
た
１

ミ
リ
幅
で
も
撮
影
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
の
で
す
。
Ｍ
Ｓ
Ｃ
Ｔ
と
は
広
い

範
囲
を
よ
り
早
く
詳
細
に
撮
影
で

き
、
正
確
な
画
像
診
断
が
で
き
る
装
置
な

の
で
す
。
今
ま
で
当
院
に
て
Ｃ
Ｔ
検
査
を

受
け
ら
れ
て
い
る
患
者
さ
ま
に
と
っ
て
は

検
査
時
間
が
短
く
な
り
、
『
あ
れ
？
』
と

思
う
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
数
倍
良
い
検

査
と
な
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
ご
安
心
く

だ
さ
い
。 

放
射
線
科 

主
幹 

阿
部 

俊
男  

苦
痛
が
少
な
い

苦
痛
が
少
な
い

苦
痛
が
少
な
い   

鼻
に
ス
ム
ー
ズ
に
挿
入
で
き
る
約 

５
mm

の
細
さ
で
す
。(

鉛
筆
よ
り
細

い)

検
査
中
の
苦
痛
が
少
な
い
で
す
。 

吐
き
気
が
起
き
に
く
い

吐
き
気
が
起
き
に
く
い

吐
き
気
が
起
き
に
く
い   

内
視
鏡
が
の
ど
に
触
れ
る
こ
と
が
な

い
の
で
、
不
快
感
や
吐
き
気
を
ほ
と

ん
ど
感
じ
ず
に
検
査
を
受
け
ら
れ
ま

す
。 

会
話
が
で
き
る

会
話
が
で
き
る

会
話
が
で
き
る   

検
査
中
の
会
話
が
可
能
で
す
。
質
問

し
た
い
と
き
、
気
分
を
告
げ
た
い
と

き
な
ど
、
医
師
と
自
由
に
話
が
で
き

る
の
で
安
心
で
す
。 

診
断
に
必
要
な
機
能
も
充
実

診
断
に
必
要
な
機
能
も
充
実

診
断
に
必
要
な
機
能
も
充
実   

胃
液
の
吸
引
や
組
織
採
取
な
ど
も
行
え
ま

す
。
観
察
画
像
は
通
常
の
内
視
鏡
と
変
わ

ら
な
い
高
画
質
で
観
察
が
行
え
ま
す
。 

 

 

場
合
に
よ
り
、
経
鼻
内
視
鏡
に
は
限
界

が
あ
り
、
通
常
の
内
視
鏡
検
査
（
口
か
ら

行
う
）
に
変
更
す
る
時
が
あ
り
ま
す
。
詳

し
く
は
、
診
察
時
に
主
治
医
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。    

内
視
鏡
室 

主
査 

小
野 

一

鼻から行う内視鏡・経鼻内視鏡検査について マルチスライスＣＴ（ＭＳＣＴ)登場 

鼻
か
ら
行
う
内
視
鏡
に
は
、 

 

こ
ん
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。 

鉛筆       経鼻           通常 

新たに導入された医療機器新たに導入された医療機器新たに導入された医療機器   

内視鏡の大きさ比較 

１６列マルチスライスＣＴ 

最
終
話 



6 通算１２号 

患
者
満
足
度
調
査
の 

結
果
に
つ
い
て 

  

昨
年
11

月
25

日
か
ら
28

日
に
、
患
者

満
足
度
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
ご
協

力
を
い
た
だ
き
大
変
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。
今
回
の
調
査
結
果
が
ま
と

ま
り
ま
し
た
の
で
公
表
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。 

 

ご
覧
の
と
お
り
、
ソ
フ
ト
面
（
接
遇

関
係
等
）
は
概
ね
満
足
い
た
だ
け
る
結

果
が
出
て
い
ま
す
が
、
ハ
ー
ド
面
（
施

設
関
係
等
）
は
辛
う
じ
て
合
格
点
を
い

た
だ
け
る
結
果
で
あ
り
ま
し
た
。 

 

次
に
、
ご
意
見
も
多
く
寄
せ
ら
れ
て

お
り
、
今
後
改
善
で
き
る
も
の
は
直
に

で
も
改
善
で
き
る
よ
う
職
員
一
丸
と

な
っ
て
努
力
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。
特
に
接
遇
関
係
に
つ
い
て

は
、
職
員
一
人
一
人
が
親
身
に
な
っ
た

対
応
を
常
に
心
が
け
る
よ
う
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。 

 

医
師
の
増
員
関
係
に
つ
い
て
は
、
院

長
を
筆
頭
に
大
学
を
始
め
関
係
機
関
等

に
機
会
あ
る
ご
と
に
要
請
を
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
の
で
ご
理
解
願
い
ま
す
。 

 

ま
た
、
感
染
予
防
や
点
滴
、
ナ
ー
ス

コ
ー
ル
、
シ
ー
ツ
交
換
等
に
つ
い
て
の

診
察
室
と
待
合
い
の
場

診
察
室
と
待
合
い
の
場

所
の
仕
切
り
が
カ
ー
テ

所
の
仕
切
り
が
カ
ー
テ

ン
だ
け
で
は
、
プ
ラ
イ

ン
だ
け
で
は
、
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
は
守
れ
な
い
。

バ
シ
ー
は
守
れ
な
い
。  

わ ず か で す が
最 近 患 者 が 少
ないのが気にな
ります。 
この病院は一体
どうなりますか。 
余計なことだけ
ど心配していま
す。 

レ
ン
ト
ゲ
ン
の
職
員

レ
ン
ト
ゲ
ン
の
職
員

レ
ン
ト
ゲ
ン
の
職
員

の
方
が
親
切
に
し
て

の
方
が
親
切
に
し
て

の
方
が
親
切
に
し
て

く
れ
ま
し
た
。

く
れ
ま
し
た
。

く
れ
ま
し
た
。   

病
院
は
古
い
と
思
い
ま
す
が
、
も
う

十
二
年
く
ら
い
も
か
か
っ
て
い
て
と

て
も
信
頼
し
て
い
ま
す
。 

皆
、
全
体
が
親
切
で
、
私
も
元
気
で

生
き
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

病
院
も
い
つ
ま
で
も
元
気
で
動
い
て

く
れ
ま
す
よ
う
願
っ
て
い
ま
す
。 

先生方もやめないでくださ
い。看護師さんもです。お
願いです。 

薬を待つ時間が長く、疲れ薬を待つ時間が長く、疲れ

るので院外でも良いのではるので院外でも良いのでは

と思いまと思いますす  

新
病
院
は
現

場
所
で
。 

札幌まで検査・治療に札幌まで検査・治療に
行かなくても、小樽病行かなくても、小樽病
院でできるような設備院でできるような設備
を整えてくれれば良いを整えてくれれば良い
と思います。と思います。  

現在の診療体制で

は小樽の病院の元

締めとしてはダメだ

と思います。市立病

院のあり方として、

重い難しい病気に

携わって直す力を

持たなければ・・・。 

受
付
、
そ
の
他
、
も

受
付
、
そ
の
他
、
も

う
少
し
笑
顔
が
あ
る

う
少
し
笑
顔
が
あ
る

と
良
い
で
す

と
良
い
で
す  

駐車場の余裕が欲しいです 

皆さん親切でした 

車椅子の移動がしづらいです 

看護師さんたちから家庭介
護のアドバイス等など、参
考になることが多かった。 
入院看護が初めての経験
だったので個別じゃないの
もとても良かった 

洗面所と食器
洗い場を別に
して欲しいで
す。 

小
樽
病
院

が
好
き
だ

か
ら
来
て

い
ま
す 

７０余年の人生で初めて入院した
が、いかに看護師さんの仕事が大
変かわかりました。 

車
椅
子
の
入
れ
る
ト

イ
レ
が
も
う
１
ヵ
所

欲
し
い
で
す 

体調不良の

ときは、食事

の 時 間 に 追

わ れ て い る

感じがする。 

デイルームもあったら良いと思う トイレの数が少なく、 
不便に感じることがある 

３，４，６階に入院
したけどみな良くし
てくれた。安心して
入院できた。 

病
院
の
新
し
い
古
い

で
は
な
く
、
現
在
の

設
備
を
点
検
を
し

て
、
ち
ょ
っ
と
し
た

音
で
も
気
に
す
る
よ

う
に
お
願
い
し
ま

す
。 

加齢により理解力加齢により理解力

が各個人異なるのが各個人異なるの

で、大 変 だ と 思 いで、大 変 だ と 思 い

ますが、一層の努ますが、一層の努

力をお願いする。力をお願いする。  

不満とはごく一部の不満とはごく一部の
ことであり、全体的ことであり、全体的
には満足度の方が多には満足度の方が多
かったかった  

昼間の無駄な電気は消しま
しょう 

シイツを変えて欲しい 

外 

来 

入 

院 

患

者

さ

ま

の

ご

意

見 



7 病院だより「こころ」 

無回答 わからない 不満 普通 やや満足 満足 平成２０年度 患者満足度調査結果 

ご
指
摘
に
つ
い
て
は
、
安
心
で
安
全
な

医
療
の
提
供
と
ご
不
便
の
な
い
入
院
生

活
が
で
き
る
よ
う
に
心
が
け
て
お
り
ま

す
が
、
こ
れ
か
ら
も
一
層
努
力
し
て
ま

い
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。 

 

施
設
面
で
は
駐
車
場
不
足
と
ト
イ
レ

に
対
す
る
ご
意
見
が
多
く
見
受
け
ら
れ

ま
し
た
。
ま
た
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
へ
の

確
保
に
欠
け
る
構
造
に
も
な
っ
て
お
り

ま
す
が
、
極
力
改
善
で
き
る
と
こ
ろ
は

改
善
い
た
し
ま
す
。
し
か
し
、
現
段
階

で
の
改
修
は
難
し
く
、
新
病
院
建
設
ま

で
今
し
ば
ら
く
は
ご
不
便
を
お
か
け
し

ま
す
が
、
何
卒
ご
理
解
い
た
だ
き
ま
す

よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

 

ま
た
、
激
励
の
お
言
葉
も
た
く
さ
ん

い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
安
心

で
安
全
な
医
療
を
提
供
で
き
る
よ
う
努

力
し
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
今
後
と
も

小
樽
病
院
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。 

 

詳
し
い
ご
意
見
に
つ
い
て
は
、
院
内

に
掲
示
し
て
お
り
ま
す
の
で
ご
覧
く
だ

さ
い
。 

後
に
お
気
づ
き
の
点
が
あ
り
ま
し
た

ら
、
い
つ
で
も
お
近
く
の
職
員
に
お
申

し
出
く
だ
さ
い
。 

医師の言葉遣いや態度は、いかがでしたか・・・・・・・・・・・ 

医師の説明はわかりやすかったですか・・・・・・・・・・・・・・・ 

医師の技術や治療はどうでしたか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  

医師は痛みや苦しみを理解して対応してくれましたか・・・ 

看護師の言葉遣いや態度は、いかがでしたか・・・・・・・・・ 

看護師の説明はわかりやすかったですか・・・・・・・・・・・・・ 

看護師の技術やお世話の内容はどうでしたか・・・・・・・・・ 

看護師は痛みや苦しみを理解して対応してくれましたか・ 

職員の言葉遣いや態度は、いかがでしたか・・・・・・・・・・・ 

職員の説明はわかりやすかったですか・・・・・・・・・・・・・・・ 

職員は痛みや苦しみを理解して対応してくれましたか・・・ 

院内の案内板や掲示物などは見やすいですか・・・・・・・・ 

院内の設備は使いやすいですか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

トイレや院内の清掃は行き届いていましたか・・・・・・・・・・ 

待合室などの広さはいかがでしたか・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

待ち時間はいかがでしたか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

プライバシーへの配慮はいかがでしたか・・・・・・・・・・・・・ 

医師の言葉遣いや態度は、いかがでしたか・・・・・・・・・・・ 

医師の説明はわかりやすかったですか・・・・・・・・・・・・・・・ 

医師の技術や治療はどうでしたか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

医師は痛みや苦しみを理解して対応してくれましたか・・・ 

看護師の言葉遣いや態度は、いかがでしたか・・・・・・・・・ 

看護師の説明はわかりやすかったですか・・・・・・・・・・・・・ 

看護師の技術やお世話の内容はどうでしたか・・・・・・・・・ 

看護師は痛みや苦しみを理解して対応してくれましたか・ 

職員の言葉遣いや態度は、いかがでしたか・・・・・・・・・・・ 

職員の説明はわかりやすかったですか・・・・・・・・・・・・・・・ 

職員は痛みや苦しみを理解して対応してくれましたか・・・ 

症状は改善しましたか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

不安は軽減しましたか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

院内の案内板や掲示物などは見やすいですか・・・・・・・・ 

院内の設備は使いやすいですか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

トイレや院内の清掃は行き届いていましたか・・・・・・・・・・ 

待合室などの広さはいかがでしたか・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

待ち時間はいかがでしたか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

プライバシーへの配慮はいかがでしたか・・・・・・・・・・・・・ 

外
来 

入
院 
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な
お
、
プ
ラ
ン
の
詳
し
い
内

容
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
ほ
か
、

市
立
小
樽
病
院
・
市
立
小
樽
第
二
病
院

の
各
事
務
局
で
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。 

 

お
問
い
合
わ
せ
は 

市
立
小
樽
病
院
事
務
局 

電
話
２
５
‐
１
２
１
１ 

内
線
３
０
４ 

 

Ｆ
Ａ
Ｘ
３
２
‐
６
４
２
４ 

へ
ど
う
ぞ
。 

樽病だより樽病だより樽病だより   

  こころこころ   
平成２１年３月 

通算１２号 

ホームペーホームページジ  http://www.medhttp://www.med--otaru.jp/otaru.jp/  

  ホームページから過去の広報紙がご覧になれます。ホームページから過去の広報紙がご覧になれます。  

発行発行  市立小樽病院市立小樽病院  

編集編集  市立小樽病院広報委員会市立小樽病院広報委員会  

 

 
～
経
営
健
全
化
へ
の
道
し
る
べ
～ 

市
立
病
院
改
革
プ
ラ
ン
の
策
定
に
つ
い
て 

  

小
樽
市
で
は
、
平
成
十
九
年
十
二
月

に
総
務
省
か
ら
示
さ
れ
た
公
立
病
院
改

革
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
き
、
昨
年
四

月
か
ら
庁
内
に
改
革
プ
ラ
ン
策
定
会
議

を
設
置
し
、
医
療
関
係
者
や
外
部
有
識

者
と
の
意
見
交
換
も
行
い
な
が
ら
検
討

し
て
き
ま
し
た
。 

 

そ
し
て
こ
の
た
び
、
改
革
プ
ラ
ン
の

三
つ
の
視
点
で
あ
る
「
経
営
の
効
率

化
」
「
再
編
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化 

」

［
経
営
形
態
の
見
直
し
」
を
軸
と
し
た 

『 

市
立
病
院
改
革
プ
ラ
ン 

』 

を
ま
と

め
ま
し
た
。
同
プ
ラ
ン
は
対
象
期
間
を

平
成
二
十
一
～
二
十
五
年
度
と
し
、
市

立
病
院
の
経
営
改
革
の
実
現
と
地
域
で

完
結
す
る
医
療
体
制
の

確
立
を
目
指
す
た
め
の

指
針
と
な
る
も
の
で

す
。 

 

概
要
は
下
記
の
通
り

と
な
っ
て
い
ま
す
。 

 

市立病院が果たすべき役割 

・ 公立病院として地域完結型の医療体制の構築に資する役割 

・ 基本的に他の医療機関で担うことが困難な医療を補完する役割 

・ 他の医療機関との役割分担をし、スリム化を図り、早期に財政的な見通しを立て統合新築を目指す 

・ 当面の間の両市立病院の役割を明確化、重点化 

経営効率化にかかる計画 

１１  基本指標基本指標  

  ・経常収支の黒字化（平成・経常収支の黒字化（平成2323年度）年度）  

  ・不良債務解消（平成・不良債務解消（平成2222年度）年度）  

  ・資金不足解消（平成・資金不足解消（平成2525年度）年度）  

２２  具体的な取組具体的な取組  

  ・民間的経営手法の導入・民間的経営手法の導入  

  ・事業規模・形態の見直し・事業規模・形態の見直し  

  ・経費削減・抑制対策・経費削減・抑制対策  

  ・収入増加・確保対策・収入増加・確保対策  

  ・人材の確保・育成・人材の確保・育成  

  ・その他・その他  

経営形態の見直しにかかる計画 

・平成２１年４月から病院事業に地方公営企業法の全部・平成２１年４月から病院事業に地方公営企業法の全部

適用を導入適用を導入  

・新たに病院事業管理者を設置・新たに病院事業管理者を設置  

・職員が一丸となってより一層の経営改善に取り組む。・職員が一丸となってより一層の経営改善に取り組む。 

 

プランの進捗状況の点検、評価、公表等  
 

･病院内部に評価委員会を設置し、進捗状況の点検、評価 
・新たに第三者機関による外部評価委員会を設置し、進捗状況の評価、公表 
・議会への報告 
・ホームページなどを通じた市民の皆様への公表 

再編・ネットワーク化にかかる計画 

市内の医療関係者を交えた「再編・ネットワーク化協市内の医療関係者を交えた「再編・ネットワーク化協

議会」を設置し、検討議会」を設置し、検討  

・第１段階として中間報告…地域医療の現状と課題、・第１段階として中間報告…地域医療の現状と課題、

市立病院の当面の方向性市立病院の当面の方向性  

・第２段階、今後１年を目途に更に協議・第２段階、今後１年を目途に更に協議  

  一般会計による経費負担 
一定の繰出ルールを定める一定の繰出ルールを定める  

（基本的な繰出金、財政支援、不良債務解消）（基本的な繰出金、財政支援、不良債務解消）  


