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『
臨
床
検
査
技
師
っ
て
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
す
か
？
』 

患
者
さ
ま
に
限
ら

ず
よ
く
聞
か
れ
る
質
問
で
す
。
そ
こ
で
『
病
院
に
か
か
っ
た
時
、
血
液
や
尿
の
検
査
を

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 
心
電
図
や
肺
機
能
検
査
を
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
』
と
逆
に
問
い
か
け
、
『
そ
の
検
査
に
携
わ
っ
て
い
る
の
が
臨
床
検
査
技
師
で

す
』
と
お
話
を
し
ま
す
と
、
そ
れ
で
た
い
て
い
は
理
解
を
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。 

  

当
検
査
科
で
は
、
患
者
さ
ま
が
少
し
で
も
早
く
医
師
の
診
察
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
と
い
う
思
い
か
ら
、
平
成
11

年
、
患
者
さ
ま
の
診
察
前
に
検
査
が
済
む
よ
う
に
、

30

分
〜
60

分
く
ら
い
で
大
部
分
の
検
査
デ
ー
タ
を
報
告
す
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
し

た
。
結
果
が
で
る
の
に
時
間
が
か
か
り
ま
す
と
、
結
果
を
聞
く
た
め
だ
け
に
再
来
院
を

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
結
果
が
分
か
る
ま
で
、
そ
の
間
の
不
安
な
気
持
ち
を
、
少

し
で
も
軽
減
で
き
れ
ば
と
の
思
い
も
あ
り
ま
し
た
。 

  

数
年
前
か
ら
は
、
糖
尿
病
療
養
指
導
や
Ｎ
Ｓ
Ｔ
（
栄
養
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
）
の
業
務

に
も
、
チ
ー
ム
の
一
員
と
し
て
参
加
し
て
お
り
、
糖
尿

病
療
養
指
導
士
と
し
て
糖
尿
病
教
室
で
の
講
義
や
、

Ｓ
Ｍ
Ｂ
Ｇ
（
自
己
血
糖
測
定
）
の
指
導
に
携
わ
っ
て

い
ま
す
。 

 

Ｎ
Ｓ
Ｔ
（
栄
養
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
）
で

は
、
医
師
・
栄
養
士
・
看
護
師
・
薬
剤
師
と
と
も
に

チ
ー
ム
で
、
患
者
さ
ま
の
栄
養
管
理
の
手
助
け
を
し

て
い
ま
す
。
最
近
始
め
た
業
務
に
、
聴
力
検
査
に
代

表
さ
れ
る
耳
鼻
科
関
連
の
検
査
を
多
く
手
掛
け
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、
患
者
さ
ま
と
接

す
る
業
務
が
多
く
な
っ
て
き
た
の
も
、
最
近
の
傾
向

で
し
ょ
う
か
。 

  

こ
れ
か
ら
も
患
者
さ
ま
が
、
少
し
で
も
安
心
し
て
、

気
持
ち
よ
く
検
査
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
よ
う

に
、
努
力
を
重
ね
て
い
き
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。 

 

臨
床
検
査
技
師
っ
て
？  

 
 
 

検
査
技
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鈴
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正
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を
伴
い
ま
す
の
で
、
手
術
を
受
け
る
か
ど
う

か
は
慎
重
に
決
め
て
く
だ
さ
い
。 

20

年
以
上
前
の
白
内
障
手
術
は
眼
を
、
10

ﾐﾘ

以
上
切
開
す
る
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
し

た
。
し
か
し
、
最
近
で
は
、
機
械
の
進
歩
と

と
も
に
傷
が
ど
ん
ど
ん
小
さ
く
な
り
、
3

ﾐﾘ

程
度
の
切
開
で
手
術
可
能
と
な
っ
て
き
て
い

ま
す(

個
人
差
が
あ
り
ま
す
の
で
、
全
員
に
こ

の
手
術
が
可
能
な
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん)

。

手
術
の
必
要
な
時
期
は
、
そ
の
方
に
よ
っ
て

異
な
り
ま
す
。
運
転
さ
れ
る
方
は
0.7

以
上
の

視
力
が
必
要
で
す
。
運
転
さ
れ
な
い
方
で
も

0.4

以
下
に
な
る
と
、
新
聞
な
ど
の
小
さ
い
文

字
が
見
づ
ら
く
な
り
ま
す
。
そ
の
方
の
生
活

様
式
に
よ
り
、
手
術
が
必
要
な
の
か
あ
る
い

は
点
眼
な
ど
で
も
う
少
し
様
子
を
見
る
の

か
、
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
最
終
的
に
は
ご
自
分

の
意
思
が
大
事
に
な
り
ま
す
の
で
、
眼
科
医

と

よ

く

相

談

し

て

み

て

く

だ

さ

い
。 

 
 

 
 
 
 

（眼
科 

大
口 

修
史
） 

人
に
は
誰
で
も
年
齢
と
と
も
に
生
じ
る
さ

ま
ざ
ま
な
身
体
的
変
化
が
あ
り
ま
す
。
例
え

ば
、
し
わ
や
白
髪
が
増
え
た
り
、
ひ
ざ
な
ど

の
関
節
が
痛
ん
だ
り
、
耳
が
遠
く
な
っ
た
り

し
ま
す
。
白
内
障
も
そ
の
変
化
の
一
つ
で

す
。
70

歳
以
上
の
方
に
は
ど
な
た
で
も
程
度

の
差
は
あ
り
ま
す
が
、
白
内
障
は
あ
る
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
。
一
旦
白
内
障
に
な
っ
て
し

ま
う
と
、
自
然
に
改
善
す
る
こ
と
は
な
く
、

点
眼
薬
で
進
行
を
遅
ら
せ
る
こ
と
は
で
き.

て

も
白
内
障
を
治
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ

の
た
め
白
内
障
に
よ
る
視
力
低
下
に
対
し
て

は
、
手
術
以
外
に
有
効
な
治
療
は
あ
り
ま
せ

ん
。
医
療
の
進
歩
に
よ
り
手
術
後
の
視
力
は

良
好
な
も
の
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、
ご

自
分
の
眼
で
見
る
こ
と
に
勝
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
し
、
手
術
に
は
合
併
症
な
ど
の
危
険

第２巻 第３号 

電話25-1211 

（病院理念） 
良質の医療、信頼の医療を優しさと思いや

りをもって提供する病院 
 

地域の中核医療を担う市立病院で働く職

員、医療人としての使命感を持ち協調して

行動する病院 
 

（基本方針） 
・科学的でかつ良質・効率的な医療の提供を

目指します。 

・医療の安全管理に最大の努力をはらいます。 

・患者さまの満足度の向上に努めます。 

・患者さまの権利を尊重し患者さま本位の人間

味あふれる医療を行います。 

・市立病院は市の行政施策のひとつとして存在

することを認識し行動します。 

・地域の医療機関や福祉施設等の連携等によ

り地域完結型の医療を推し進めます。 

・医療の使命に情熱を燃やす職員集団として

日々研鑽に励みます。 

・職種、診療科を超えたチーム医療に徹し病院

の総合力を発揮します。 

・良質で安全な医療を提供するため経営健全

化に努めます。 

市立小樽病院基本理念 
健
康
の
は
な
し 

白
内
障
に
つ
い
て

白
内
障
に
つ
い
て

白
内
障
に
つ
い
て   
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  患者満足度調査結果（外来）           

  質   問           前回 今回 

 １．看護師は話しやすい雰囲気でしたか       4.31 4.39 

 ２．看護師の言葉遣いや態度はいかがでしたか     4.31 4.42 

 ３．看護師の身だしなみはいかがでしたか       4.12 4.31 

 ４．看護師から、適切な言葉掛け（待ち時間・症状について）がありましたか 3.95 4.00 

 ５．看護師の説明は分かりやすかったですか       4.26 4.30 

 ６．看護師は、痛みや苦痛があることを理解して対応していましたか   3.75 3.96 

 ７．看護師は、患者さまの悩みや相談に対する対応は適切でしたか   3.68 3.94 

 ８．看護師は、患者さまのプライバシーに配慮していましたか   3.67 3.91 

 ９．看護師同士の連絡は取れていると思いましたか     3.80 3.71 

10．医師は症状などの話をよく聞いてくれましたか      － 4.15 

11．医師は、症状や治療方法の説明をよくしてくれましたか    － 4.12 

12．医師は質問したことによく答えてくれましたか      － 4.13 

13．医師の言葉遣いや態度はいかがでしたか      － 4.16 

14．医師の身だしなみはいかがでしたか        － 4.15 

15．看護師と医師との連絡は取れていると思いましたか     3.89 3.88 

  満足度平均点         3.97 4.08 

 
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
と
い

う
言
葉
を
、
よ
く
耳
に
さ
れ
る

と
思
い
ま
す
が
、
皆
さ
ん
は
こ

の
言
葉
か
ら
ど
の
よ
う
な
こ
と

を
想
像
す
る
で
し
ょ
う
か
？ 

｢

リ
ハ
ビ
リ
＝
関
節
の
曲
げ
伸

ば
し
や
マ
ッ
サ
ー
ジ
、
歩
行
訓

練
な
ど｣

と
と
ら
え
が
ち
で
す

が
、
本
当
は
と
て
も
広
い
意
味

が
あ
り
ま
す
。 

 

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
と

は
、｢

再
び
適
し
た
状
態
に
す
る
こ
と｣
を
意
味

し
ま
す
。
そ
の
た
め
に
行
わ
れ
る
す
べ
て
の
ア

プ
ロ
ー
チ
が
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
り
、

そ
の
中
の
一
つ
が
理
学
療
法
で
す
。 

 

理
学
療
法
と
は
、
病
気
・
ケ
ガ
・
寝
た
き
り

な
ど
に
よ
っ
て
身
体
が
不
自
由
と
な
っ
た
人
々

に
対
し
、
身
体
と
心
の
両
面
か
ら
機
能
回
復
・

維
持
を
図
る
医
療
の
一
つ
で
す
。 

 

対
象
と
な
る
疾
患
は
、
整
形
外
科
疾
患
（
骨

折
、
変
形
性
関
節
症
、
肩
関
節
周
囲
炎
、
腰

痛
、
切
断
な
ど
）
、
内
科
疾
患
（
糖
尿
病
な

ど
）
、
呼
吸
器
疾
患
（
肺
気
腫
な
ど
）
、
中
枢

神
経
疾
患
（
脳
血
管
障
害
、
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
症

候
群
な
ど
）
、
末
梢
神
経
疾
患
（
顔
面
神
経

麻
痺

ま 

ひ

な
ど
）
、
ま
た
加
療
に
伴
う
安
静
に
よ
り

筋
力
が
低
下
し
た
り
、
関
節
が
拘
縮
し
た
り
と

い
っ
た
身
体
に
何
ら
か
の
障
害
を
持
つ
患
者
さ

ま
に
も
広
く
対
応
し
て
い
ま
す
。 

 

内
容
は
運
動
療
法
と
物
理
療
法
に
分
け
ら

れ
、
運
動
療
法
で
は
筋
力
訓
練
、
関
節
可
動
域

訓
練
、
起
居
動
作
訓
練
、
歩
行
訓
練
、
生
活
指

導
な
ど
を
、
物
理
療
法
で
は
低
周
波
や
温
熱
、

牽
引
な
ど
で
痛
み
の
軽
減
を
図
り
ま
す
。 

 

当
理
学
療
法
室
で
は
各
診
療
科
の
医
師
の
指

示
の
下
に
、
日
常
生
活
動
作
の
自
立
と
社
会
復

帰
に
向
け
た
個
別
の
訓
練
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
た

て
、
理
学
療
法
士
４
人
、
マ
ッ
サ
ー
ジ
師
１

人
、
助
手
２
人
で
良
質
で
安
全
な
理
学
療
法
を

提
供
で
き
る
よ
う
努
力
し
て
い
ま
す
。 

 
 

 

（理
学
療
法
室 

佐
藤 

耕
司 

） 

患
者
満
足
度
調
査
か
ら 

 
 
 

（
看
護
部 

質
向
上
委
員
会 

） 
「理
学
療
法
室
の
紹
介
」 

今
年
度
第
１
回
目
の
患
者
満
足
度

調
査
を
、
７
月
に
実
施
し
ま
し
た
。

外
来
は
７
１
２
人
・
病
棟
は
２
３
０

人
の
患
者
さ
ま
か
ら
回
答
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。 

昨
年
か
ら
始
め
た
こ
の
調
査
も
３

回
目
と
な
り
、
今
回
か
ら
新
た
に
医

師
に
つ
い
て
の
質
問
事
項
を
設
け
ま

し
た
。
調
査
は
、
今
年
か
ら
委
員
会

を
立
ち
上
げ
た
「
看
護
室 

質
向
上

委
員
会
」
が
中
心
と
な
っ
て
行
い
ま

し
た
。
外
来
全
体
の
結
果
は
、
前
回

２
月
の
調
査
で
平
均
３
・
97

点
だ
っ

た
の
が
、
今
回
４
・
08

点
（
５
点
満

点
）
と
わ
ず
か
な
が
ら
上
昇
し
ま
し

た
。
項
目
ご
と
で
は
、
「
看
護
師
の

説
明
や
言
葉
遣
い
・
身
だ
し
な
み
」

に
つ
い
て
は
比
較
的
良
い
評
価
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
「
患
者

さ
ま
の
悩
み
へ
の
対
応
や
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
へ
の
配
慮
」
は
他
の
項
目
に
比

べ
て
点
数
が
低
く
、
も
っ
と
、
患
者

さ
ま
一
人
一
人
の
ご
要
望
に
耳
を
傾

け
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。 

 

ま
た
、
自
由
記
載
で
も
貴
重
な
ご

意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
看
護
師

の
対
応
に
つ
い
て
は
、
具
体
的
な
ご

指
摘
も
あ
り
、
該
当
部
署
で
は
早

速
、
改
善
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
新
病
院
へ
の
期
待
や
励
ま
し

の
お
言
葉
も
た
く
さ
ん
頂
い
た
こ
と

に
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

次
回
の
調
査
は
平
成
20

年
１
月
頃

を
予
定
し
て
い
ま
す
の
で
、
ご
協
力

を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

樽病だより樽病だより樽病だより   

  こころこころ   
次回発行は 

来年1月の予定です 

 

アンケートの質問ごと

に、回答内容で 
 

「満足」         ＝５点 

「やや満足」  ＝４点 

「普通」         ＝３点 

「やや不満 」 ＝２点 

「不満」         ＝１点 

「わからない」＝０点 
 

として換算し、平均を

算出しました。 

発行    市立小樽病院 

編集    市立小樽病院広報委員会 

ホームページ http://www.med-otaru.jp/ 

 ホームページから過去の広報誌がご覧になれます。 

 

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
い
た

だ
き
ま
し
て
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。 

正面玄関の「ピロティ」がきれいになりました。 
 

退職された 

金子医療部長のご寄贈によ

りビロティを塗り直しました。 

  作業前   作業中   作業後 

汚れた壁に 

 ペンキを塗りました。 
職員有志による「ペンキ塗り隊」の行動です。 


