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身
近
に
感
じ
る
薬
局
を
目
指
し
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す
原
因
に
な
り
、
さ
ら
に
は
腎
臓
へ
影
響
し

て
く
る
こ
と
が
あ
り
注
意
が
必
要
で
す
。
最

近
で
は
、
尿
意
切
迫
感
（
尿
が
も
れ
そ
う
な

感
じ
）
を
伴
っ
た
状
態
を
取
り
立
て
て

過
活
動
膀
胱

か
か
つ
ど
う
ぼ
う
こ
う

と
呼
ん
で
い
ま
す
。
尿
が
近

い
、
尿
が
も
れ
る
原
因
に
も
な
り
、
膀
胱
の

神
経
を
調
節
す
る
頻
尿
治
療
薬
が
用
い
ら
れ

ま
す
。 

一
方
、
通
常
の
頻
尿
治
療
薬
で
は
改
善
せ

ず
、
と
き
に
は
尿
が
た
ま
る
と
痛
み
も
感
じ

る
こ
と
の
あ
る
間
質
性
膀
胱
炎
と
い
う
病
気

も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て
は
膀
胱
水
圧

拡
張
療
法
や
薬
物
注
入
療
法
な
ど
が
行
わ
れ

ま
す
。 

最
も
注
意
す
べ
き
は
膀
胱
が
ん
で
す
。
尿

が
近
い
、
残
っ
た
感
じ
が
す
る
な
ど
の
症
状

が
あ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
血
尿
だ
け
が

唯
一
の
症
状
で
あ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
少

な
く
と
も
血
尿
か
な
と
思
わ
れ
た
ら
、
痛
く

な
い
か
ら
と
放
置
せ
ず
に
泌
尿
器
科
を
受
診

す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。 

 
 
 
 
 

（
泌
尿
器
科 

信
野 

祐
一
郎
） 

膀
胱

ぼ
う
こ
う

は
腎
臓
で
つ
く
ら
れ
た
尿
を
た
め

て
お
く
筋
肉
で
で
き
た
袋
で
す
。
尿
で
伸

展
さ
れ
る
と
、
尿
意
と
し
て
感
じ
、
筋
肉

が
収
縮
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
尿
を
出
し
き

る
働
き
が
あ
り
ま
す
。 

膀
胱
内
に
尿
道
か
ら
細
菌
が
入
り
炎
症

を
起
こ
す
と
膀
胱
炎
と
な
り
、
排
尿
時
の

痛
み
や
「
尿
が
近
い
」
、
「
残
っ
た
感
じ

が
す
る
」
な
ど
の
症
状
を
来
し
ま
す
が
、

抗
生
物
質
に
よ
り
容
易
に
改
善
し
ま
す
。

改
善
が
み
ら
れ
な
い
場
合
に
は
、
原
因
と

な
る
異
常
や
ほ
か
の
病
気
が
考
え
ら
れ
ま

す
。 膀

胱
の
働
き
を
つ
か
さ
ど
る
神
経
の
異

常
に
よ
り
、
尿
が
近
く
な
っ
た
り
、
も
れ

た
り
、
勢
い
が
悪
く
な
っ
た
り
す
る
病
気

が
あ
り
、
神
経
因
性
膀
胱
と
呼
ば
れ
て
い

ま
す
。
残
尿
が
多
い
と
膀
胱
炎
を
繰
り
返
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病
院
で
は
、
多
く
の
医
療
従
事
者
が
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
に
基
づ

い
て
患
者
さ
ま
の
治
療
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。
各
職
域
に
よ
っ
て

患
者
さ
ま
に
対
す
る
姿
勢
や
取
り
組
み
方
は
そ
れ
ぞ
れ
あ
り
ま
す

が
、
常
に
患
者
さ
ま
を
中
心
に
据
え
、
相
互
に
緊
密
な
連
携
を

取
り
な
が
ら
、
各
職
能
を
全
力
で
発
揮
さ
せ
て
「
チ
ー
ム
医

療
」
を
実
践
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
中
、

薬
局
で
は
医
師
の
治
療
方
針
や
医
療
行
為
に
沿
っ
た
形
で
、
お
薬
の

プ
ロ
と
し
て
の
専
門
能
力
を
発
揮
し
、
患
者
さ
ま
に
よ
り
安
全
で
、
そ
し
て
よ
り
質
の
高
い

医
療
を
提
供
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
目
標
に
少
し
で
も
近

付
け
る
た
め
、
日
ご
ろ
か
ら
薬
学
的
な
知
識
の
研
鑚
を
積
む
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
で
す

が
、
患
者
さ
ま
と
接
す
る
に
当
た
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
身
に
付
け
る
こ
と
も
必

要
で
す
。
患
者
さ
ま
そ
れ
ぞ
れ
に
考
え
方
や
抱
え
て
い
る
背
景
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
の
で
、
そ

れ
を
充
分
に
理
解
す
る
た
め
に
も
窓
口
や
ベ
ッ
ト
サ
イ
ド
で
の
患
者
さ
ま
と
の
会
話
は
大
切

な
情
報
源
と
な
り
ま
す
。
実
際
に
聞
く
患
者
さ
ま
の
声
は
非
常
に
重
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、
患
者
さ
ま
と
の
関
わ
り
も
一
時
的
な
も
の
で
は
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
観
点
か
ら
継
続

的
に
時
間
を
か
け
て
関
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
、
薬
剤
師
が
「
患
者
さ
ま
に
と
っ
て
近
い
存

在
」
と
し
て
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
精
一
杯
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

 

６
月
１
日
か
ら
、
当
院
で
は
薬
袋
の
デ
ザ
イ
ン
を
刷
新
し
て
見
や
す
く
し
、
薬
品
名
も
印

字
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、
外
来
の
患
者
さ
ま
に
は
、
薬
剤
情
報
提
供
用
紙
も
毎
回

お
渡
し
で
き
る
体
制
と
し
、
お
薬
に
関
す
る
情
報
を
少
し
で
も
患
者
さ
ま
に
お
伝
え
で
き
る

よ
う
改
善
し
て
い
ま
す
。 

 

薬
局
で
は
、
患
者
さ
ま
が
お
薬
に
関
し
て
安
心
し
て
使
用
で
き
る
よ
う
、
ま
だ
ま
だ
充
分

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ま
の
信
頼
に
応
え
る
た
め
に
努
力
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
の
で
、
皆
さ
ま
の
ご
支
援
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

（病院理念） 
良質の医療、信頼の医療を優しさと思いや

りをもって提供する病院 
 

地域の中核医療を担う市立病院で働く職

員、医療人としての使命感を持ち協調して

行動する病院 
 

（基本方針） 
・科学的でかつ良質・効率的な医療の提供を

目指します。 

・医療の安全管理に最大の努力をはらいます。 

・患者さまの満足度の向上に努めます。 

・患者さまの権利を尊重し患者さま本位の人間

味あふれる医療を行います。 

・市立病院は市の行政施策のひとつとして存在

することを認識し行動します。 

・地域の医療機関や福祉施設等の連携等によ

り地域完結型の医療を推し進めます。 

・医療の使命に情熱を燃やす職員集団として

日々研鑽に励みます。 

・職種、診療科を超えたチーム医療に徹し病院

の総合力を発揮します。 

・良質で安全な医療を提供するため経営健全

化に努めます。 

市立小樽病院基本理念 
健
康
の
は
な
し 膀

胱
に
つ
い
て

膀
胱
に
つ
い
て

膀
胱
に
つ
い
て   
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新
築
準
備
室
よ
り 

 

基
本
設
計
の
進
め
方 
私
た
ち
が
勤
務
す
る

内
視
鏡
室
は
平
成
18

年

8

月
1

日
、
3

階
小
児

科
病
棟
閉
鎖
後
、
き
れ

い

に

全

面

改

装

さ

れ

オ
ー
プ
ン
し
た
部
署
で

す
。
ス
タ
ッ
フ
は
看
護

師
5

名
、
看
護
助
手
1

名
で
す
。
看
護
師
の
中

に
は
、
消
化
器
内
視
鏡
技
師
資
格
を
取
得
し
て

い
る
者
が
3

名
在
籍
し
、
専
門
的
な
知
識
と
技

術
を
発
揮
す
る
た
め
に
日
々
励
ん
で
い
ま
す
。 

 

現
在
、
当
院
で
は
年
間
約
３
０
０
０
例
の
内

視
鏡
検
査
・
治
療
を
行
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、

患
者
さ
ま
の
数
は
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
内

視
鏡
検
査
・
治
療
は
、
上
部
消
化
管
（
胃
、
膵

臓
、
胆
嚢
）
と
下
部
消
化
管
（
小
腸
、
大
腸
）

に
大
き
く
分
か
れ
ま
す
。
更
に
各
部
位
ご
と
に

精
密
検
査
・
治
療
が
あ
り
、
当
院
で
は
超
音
波

内
視
鏡
検
査
・
内
視
鏡
的
逆
行
性
胆
道
膵
管
造

影
・
気
管
支
鏡
検
査
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。 

 

内
視
鏡
検
査
・
治
療
は
、
患
者
さ
ま
が
『
つ

ら
い
』
と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
私
た
ち
ス

タ
ッ
フ
は
少
し
で
も
患
者
さ
ま
の
苦
痛
を
和
ら

げ
、
安
心
で
き
る
環
境
と
な
る
よ
う
笑
顔
と
声

か
け
に
努
め
て
い
ま
す
。
ど
う
ぞ
安
心
し
て
内

視
鏡
検
査
・
治
療
を
お
受
け
く
だ
さ
い
。
終
了

後
に
は
き
っ
と
思
っ
た
よ
り
楽
だ
っ
た
と
感
じ

る
は
ず
で
す
。
ま
た
、
当
た
り
前
の
こ
と
で
は

あ
り
ま
す
が
、
使
用
し
た
内
視
鏡
機
器
は
患
者

さ
ま
ご
と
に
必
ず
洗
浄
・
消
毒
を
行
い
、
次
に

使
用
す
る
患
者
さ
ま
に
内
視
鏡
機
器
を
介
し
た

感
染
を
防
止
す
る
よ
う
に
終
始
徹
底
し
て
い
ま

す
。
何
か
お
気
づ
き
の
点
が
あ
り
ま
し
た
ら
遠

慮
せ
ず
お
知
ら
せ
く
だ
さ
い
。 

『
患
者
さ
ま
が
安
全
に
内
視
鏡
検
査
・
治
療
に

臨
め
る
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
』
そ
れ
が
私
た

ち
、
内
視
鏡
室
に
勤
め
る
看
護
ス
タ
ッ
フ
の
使

命
で
す
。 

 
 

（
内
視
鏡
室 

小
野 

一
紀
） 

患
者
満
足
度
調
査
か
ら 

 
 
 
 
 
 

（
看
護
部
） 
「内
視
鏡
室
の
紹
介
」 

 

第
一
回
目
の
患
者
満
足
度
調
査
を

実
施
し
、
患
者
さ
ま
・
ご
家
族
の
方

か
ら
の
評
価
を
受
け
た
こ
と
で
、
看

護
職
員
一
同
、
改
善
に
向
け
て
努
力

し
て
き
ま
し
た
。 

 

今
回
、
第
二
回
目
の
満
足
度
調
査

を
実
施
し
ま
し
た
。 

 

外
来
は
２
月
７
日
〜
２
月
９
日
に

実
施
し
８
７
９
名
、
病
棟
は
２
月
７

日
〜
２
月
１
３
日
に
実
施
し
１
８
８

名
の
患
者
さ
ま
に
お
答
え
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
ご
協
力
誠
に
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

 

病
棟
で
の
調
査
結
果
は
、
平
均
点

で
は
前
回
よ
り
も
上
昇
が
み
ら
れ
ま

す
が
、
前
回
も
低
い
評
価
だ
っ
た

「
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
の
対
応
」
が
今
回

さ
ら
に
低
い
点
数
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、
「
話
し
や
す
い
雰
囲

気
」｢

言
葉
遣
い
や
態
度｣

に
お
い
て

も
前
回
よ
り
や
や
低
い
点
数
と
な
っ

て
い
ま
す
。 

 

こ
の
数
値
は
、
患
者
さ
ま
の
不
安

の
軽
減
や
看
護
師
へ
の
期
待
に
充
分

に
応
え
ら
れ
て
い
な
い
結
果
の
表
れ

で
あ
る
と
真
摯

し
ん
し

に
受
け
止
め
、
さ
ら

に
改
善
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。 

 
ま
た
、
「
意
見
・
感
想
」
に
は
温

か
い
励
ま
し
の
言
葉
や
看
護
師
へ
の

ご
指
摘
な
ど
を
た
く
さ
ん
書
い
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
改
め
て
、
患
者
さ

ま
・
ご
家
族
の
方
の
温
か
い
ご
支
援

に
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
今
後
も
よ

り
よ
い
看
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
努

力
し
て
ま
い
り
ま
す
。
外
来
の
調
査

結
果
に
つ
き
ま
し
て
は
、
次
回
に
ご

報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。 

 

新
病
院
の
基
本
設
計
は
、
本
年
３
月
に
設
計

者
を
決
定
し
、
４
月
に
は
病
院
職
員
へ
の
説
明

会
を
開
催
す
る
な
ど
具
体
的
な
業
務
を
開
始
し

ま
し
た
。 

 

業
務
の
期
間
は
来
年
２
月
末
ま
で
の
11

カ
月

間
で
、
病
院
建
物
の
全
体
的
な
計
画
や
各
部
屋

の
配
置
や
ス
ペ
ー
ス
な
ど
の
検
討
を
行
い
、
基

本
設
計
図
と
し
て
ま
と
め
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。 

基
本
設
計
の
作
業
の
流
れ
は
次
の
よ
う
に
な
り

ま
す
。 

 

第
一
段
階
「
基
本
調
査
」 

・
こ
れ
ま
で
検
討
し
て
き
た
基
本
構
想
を
基 

に
、
新
病
院
の
機
能
・
規
模
な
ど
、
設
計
に

必
要
な
条
件
を
整
理
し
ま
す
。 

 

第
二
段
階
「
基
本
計
画
」 

・
新
病
院
の
設
計
条
件
や
要
望
な
ど
を
考
慮

し
、
各
階
の
部
屋
の
配
置
や
診
療
機
能
を
示

す
ゾ
ー
ニ
ン
グ
図
を
作
成
し
ま
す
。 

・
こ
の
ゾ
ー
ニ
ン
グ
図
を
基
に
、
病
院
建
物
内

の
人
や
物
品
、
情
報
の
動
線
を
考
慮
し
た
配

置
計
画
な
ど
基
本
と
な
る
計
画
を
検
討
し
ま

す
。 

 

第
三
段
階
「
基
本
設
計
」 

・
病
院
全
体
の
基
本
計
画
案
を
基
に
、
医
師
、

看
護
師
、
技
師
な
ど
各
部
門
担
当
者
か
ら
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、
医
療
機
器
な
ど
の
設

置
を
想
定
し
た
各
部
屋
の
詳
細
を
検
討
し
、

基
本
設
計
図
と
し
て
ま
と
め
ま
す
。 

  

基
本
設
計
を
終
え
た
後
は
、
建
設
工
事
の
発

注
に
向
け
た
実
施
設
計
に
進
む
こ
と
に
な
り
、

工
事
の
着
手
は
目
前
で
す
。 

 

新
築
準
備
室
で
は
、
こ
れ
か
ら
も
新
病
院
の

１
日
も
早
い
開
院
に
向
け
着
実
に
作
業
を
進
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

樽病だより樽病だより樽病だより   

  こころこころ   
次回発行は 

１０月の予定です 

 

アンケートの質問ごと

に、回答内容で 
 

「満足」         ＝５点 

「やや満足」  ＝４点 

「普通」         ＝３点 

「やや不満 」 ＝２点 

「不満」         ＝１点 

「わからない」＝０点 
 

として換算し、平均を

算出しました。 

 患者満足度集計結果< 病 棟 > 前回 今回 

  質    問 全病棟 全病棟 

1 看護師は話しやすい雰囲気でしたか 4.45  4.39  

2 看護師の言葉遣いや態度はいかがでしたか 4.41  4.38  

3 ナースコールを押したときの対応は、いかがでしたか 3.81  3.75  

4 看護師の説明は、分かりやすかったですか 4.07  4.32  

5 看護師の身だしなみはいかがでしたか 4.18  4.34  

6 看護師は、痛みや苦痛があることを理解して対応していましたか 4.13  4.21  

7 看護師の行う処置・介助は、手早く確実にできていましたか 3.90  4.24  

8 看護師は、患者さまのプライバシーに配慮していましたか 3.95  4.22  

9 看護師同士の連絡は、取れていると思いましたか 3.87  4.05  

10 看護師と医師との連絡は、取れていると思いましたか 3.98  4.18  

11 病室内は整理整頓され、ベッドの周りはいつも清潔に整えられていますか 4.12  4.13  

12 あなたの家族にも看護師は気配りをしていますか 4.02  4.07  

  満足度平均点 4.07 4.19  

発行    市立小樽病院 

編集    市立小樽病院広報委員会 

ホームページ http://www.med-otaru.jp/ 

 ホームページから過去の広報誌がご覧になれます。 
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