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健
康
の
は
な
し 

 

看
護
部
の
目
指
す
と
こ
ろ   

 
 

総
看
護
師
長  

的
場 

由
紀
子 

 

 

優しさ と思いやり 
 

· 市民に信頼され、満足していただ
ける、安全な病院を目指します 

 
· 市立病院としての誇りを持ち、地
域に貢献できる病院を目指します 

 
· 患者さまと私たちが勇気と希望を
共有できる病院を目指します 

市立小樽病院基本理念 

小樽病院広報委員会 

発行日 

平成１９年２月 

増
加
し
て
い
ま
す
。
前
立
腺
肥
大
症
と

は
別
の
病
気
で
あ
り
、
進
行
し
て
骨
へ

の
転
移
を
起
こ
す
と
痛
み
の
原
因
に
な

り
ま
す
。
前
立
腺
肥
大
症
に
比
べ
症
状

の
少
な
い
こ
と
も
多
く
、
そ
の
意
味
で

も
50

歳
以
上
の
男
性
で
検
診
の
重
要
性

が
高
い
病
気
で
す
。
検
診
に
は
前
立
腺

特
異
抗
原
（
Ｐ
Ｓ
Ａ
）
の
血
液
検
査
が

有
用
で
、
超
音
波
検
査
と
直
腸
か
ら
の

触
診
所
見
と
あ
わ
せ
て
疑
い
の
あ
る
場

合
は
、
短
期
入
院
の
上
、
前
立
腺
に
針

を
刺
し
て
一
部
を
と
り
病
理
検
査
が
行

わ
れ
ま
す
。
Ｐ
Ｓ
Ａ
検
査
は
一
般
の
病

院
で
も
可
能
で
す
の
で
泌
尿
器
科
あ
る

い
は
、
か
か
り
つ
け
の
医
院
で
相
談
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。 

 
 

（
泌
尿
器
科 

信
野 

祐
一
郎
） 

 
 

 

前
立
腺
と
は
ぼ
う
こ
う
の
す
ぐ
下
に

あ
る
男
性
に
し
か
な
い
臓
器
で
精
液
の

一
部
を
産
生
し
て
い
ま
す
。
尿
道
を
取

り
囲
む
よ
う
に
存
在
す
る
た
め
大
き
く

な
る
と
、
お
し
っ
こ
が
近
く
な
っ
た

り
、
お
し
っ
こ
の
勢
い
が
な
く
な
っ
た

り
、
お
し
っ
こ
に
行
っ
て
も
す
ぐ
に
出

な
い
、
お
し
っ
こ
に
時
間
が
か
か
る
、

お
し
っ
こ
を
し
終
わ
っ
て
も
残
っ
た
感

じ
が
す
る
な
ど
の
症
状
が
出
て
き
ま

す
。
こ
れ
が
高
齢
男
性
に
多
い
前
立
腺

肥
大
症
と
い
う
男
性
の
宿
命
と
も
い
え

る
病
気
で
す
。
治
療
に
は
主
に
圧
迫
さ

れ
た
尿
道
の
通
り
を
よ
く
す
る
く
す
り

が
使
わ
れ
ま
す
。
く
す
り
で
改
善
の
み

ら
れ
な
い
場
合
や
重
症
例
で
は
手
術
治

療
が
行
わ
れ
ま
す
。
尿
道
か
ら
行
う
内

視
鏡
手
術
が
主
流
で
、
当
院
で
は
10

日

か
ら
２
週
間
く
ら
い
の
入
院
で
行
っ
て

い
ま
す
。 

 

一
方
、
前
立
腺
が
ん
も
高
齢
男
性
に

多
い
病
気
で
欧
米
で
は
男
性
が
ん
死
亡

数
で
肺
が
ん
に
つ
い
で
第
２
位
の
原
因

に
な
っ
て
お
り
、
わ
が
国
で
も
急
速
に

前
立
腺
の
お
話  

第２巻 第１号 

電話25-1211 

 

昨
年
４
月
に
着
任
し
て
、
は
や
１
年
に
な
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
病
院
の
第
一
印

象
は｢

古
め
か
し
く
暗
い
病
院｣
で
し
た
。
し
か
し
、
そ
こ
で
あ
る
一
人
の
看
護
師
の

姿
が
目
に
入
り
ま
し
た
。
来
院
さ
れ
た
患
者
さ
ま
か
ら
名
前
で
呼
ん
で
い
た
だ
き
、

「
あ
〜
、
会
い
た
か
っ
た
」
と
言
葉
を
掛
け
て
い
た
だ
い
て
い
る
場
面
で
し
た
。
そ

の
看
護
師
は
「
帰
っ
て
い
か
が
で
す
か
？
」
と
目
線
を
合
わ
せ
る
た
め
に
か
が
み
込

み
、
そ
の
し
ぐ
さ
は
温
か
さ
が
に
じ
み
出
て
い
ま
し
た
。
〝
こ
こ
で
４
月
か
ら
働
く

の
か
〞
と
安
心
を
覚
え
た
の
を
思
い
出
し
ま
す
。 

 

看
護
の
基
本
は
、
「
人
に
対
す
る
関
心
」
と
「
共
感
で
き
る
心
」
と
思
い
ま
す
。

患
者
さ
ま
の
「
痛
い
思
い
」
を
自
分
の
身
に
引
き
寄
せ
て
感
じ
て
、
何
と
か
し
た
い

と
心
く
だ
き
対
処
す
る
・
・
そ
の
思
い
が
大
事
な
こ
と
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

 

昨
年
10

月
ご
ろ
か
ら
、
入
院
患
者
さ
ま
に
対
す
る
看
護
体
制
と
し
て
「
受
け
持
ち

制
」
を
開
始
し
ま
し
た
。
入
院
か
ら
退
院
ま
で
患
者
さ
ま
の
立
場
に
立
っ
て
、
一
緒

に
考
え
る
、
そ
し
て
看
護
を
提
供
す
る
責
任
を
明
ら
か
に
し
て
い
こ
う
と
始
め
ま
し

た
。
も
ち
ろ
ん
夜
勤
も
あ
る
の
で
、
実
際
の
ケ
ア
が
一
人
の
看
護
師
で
す
べ
て
で
き

る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
入
院
中
せ
め
て
「
私
の
受
け
持
ち
の
患
者
さ
ま
」
と
意

識
し
て
看
護
す
る
こ
と
で
、
〝
自
分
の
身
に
引
き
寄
せ
て
〞
看
護
で
き
れ
ば
と
考
え

ま
し
た
。
看
護
師
か
ら
は
「
名
前
で
呼
ば
れ
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た
」
「
患
者
さ
ま

の
記
録
が
細
や
か
に
な
っ
た
」
な
ど
感
想
が
出
て

き
て
い
ま
す
。 

 

こ
れ
か
ら
も
地
域
の
皆
様
の
信
頼
に
応
え
ら
れ

る
市
立
小
樽
病
院
看
護
部
で
あ
り
続
け
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
。
ご
支
援
く
だ
さ
い
ま
せ
。 

 

優しさ と思いやり 
 

· 市民に信頼され、満足していただ
ける、安全な病院を目指します 

 
· 市立病院としての誇りを持ち、地域
に貢献できる病院を目指します 

 
· 患者さまと私たちが勇気と希望を
共有できる病院を目指します 

市立小樽病院基本理念 

健
康
の
は
な
し 
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新
築
準
備
室
よ
り 

 

基
本
設
計
に
つ
い
て 

 
皆
さ
ん
一
度
は
検
査
し
た

こ
と
が
あ
る
レ
ン
ト
ゲ
ン
写

真
で
出
来
上
が
る
フ
ィ
ル
ム

は
、
現

在

で

も

一

般

的

に

「
現
像
す
る
」
と
表
現
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
Ｘ
線
撮
影

用
の
フ
ィ
ル
ム
も
普
通
の
写

真
と
同
じ
く
暗
室
で
「
現
像

液
」
「
定
着
液
」
「
水
洗
」
「
乾
燥
」
の
順
番

で
処
理
し
て
い
た
こ
と
か
ら
こ
の
よ
う
に
表
現

し
て
い
ま
す
。
当
院
で
も
数
年
前
ま
で
は
「
自

動
現
像
機
」
と
い
う
装
置
で
液
体
を
使
用
し
た

現
像
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。
（
現
在
も
一
部
使

用
し
て
い
ま
す
。
） 

 

と
こ
ろ
で
皆
さ
ん
が
家
庭
で
写
す
写
真
は
現

在
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？
35

ミ
リ
フ
ィ
ル
ム
カ
メ
ラ
か
ら
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ

の
時
代
に
な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
フ
ィ
ル
ム

を
現
像
し
ネ
ガ
フ
ィ
ル
ム
と
し
、
ネ
ガ
を
透
過

し
た
光
で
印
画
紙
を
感
光
さ
せ
、
さ
ら
に
こ
れ

を
現
像
し
て
は
じ
め
て
写
真
と
し
て
見
る
こ
と

が
で
き
た
時
代
か
ら
、
撮
影
し
た
画
像
を
デ
ジ

タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
記
録
媒
体
に
保
存
し
、
そ

の
場
で
画
像
確
認
し
、
必
要
な
デ
ー
タ
の
み
を

「
プ
リ
ン
タ
ー
」
に
て
プ
リ
ン
ト
す
る
よ
う
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。
実
は
Ｘ
線
撮
影
の
世
界
に

も
同
じ
こ
と
が
起
き
て
い
ま
す
。
そ
の
名
を

「
デ
ジ
タ
ル
ラ
ジ
オ
グ
ラ
フ
ィ
ー
」
と
い
い
ま

す
。
つ
ま
り
液
体
を
使
用
し
た
「
現
像
」
か
ら

プ
リ
ン
タ
ー
で
の
「
プ
リ
ン
ト
」
を
し
て
い
る

の
で
す
。
た
だ
習
慣
と
は
恐
ろ
し
い
も
の
で
専

門
家
た
る
技
師
で
も
「
現
像
」
と
い
う
の
で

す
。 

 

聞
き
耳 

診
察
中
に
「
写
真
は
ソ
ク
ゲ
ン
で
」と
言
っ
て
い
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
「
即
現
」
と
は
即
時
現
像
の
略
で
病
院
で
は

一
般
的
に
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 
 

 

こ
れ
か
ら
は 

「
即
プ
リ
」
か
？
・
・
・ 

 

（
放
射
線
科 

主
任
診
療
放
射
線
技
師 

阿
部
俊
男
） 

患
者
満
足
度
調
査
か
ら
（
看
護
部
） 
「水
を
使
わ
な
い
現
像
」 

 

当
院
の
看
護
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
患
者
さ
ま

が
ど
の
よ
う
な
評
価
を
さ
れ
て
い
る
か
を
知

り
、
今
後
の
改
善
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
を
目

的
に
患
者
さ
ま
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
２
０
０
６
年
９
月
４
日

（
月
）
〜
９
月
８
日
（
金
）
の
５
日
間
で
外
来

患
者
さ
ま
８
９
８
名
、
入
院
患
者
さ
ま
１
９
３

名
合
わ
せ
て
１
０
９
１
名
の
方
に
答
え
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
集
計
結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。 

 

現
在
、
準
備
室
で
は
、
新
病
院
基
本
設
計
の

委
託
業
務
を
発
注
す
る
た
め
、
作
業
を
進
め
て

お
り
、
３
月
下
旬
に
は
設
計
者
が
決
定
し
、
い

よ
い
よ
新
病
院
の
建
設
に
向
け
た
具
体
的
な
業

務
の
ス
タ
ー
ト
と
な
り
ま
す
。 

 

基
本
設
計
は
、
こ
れ
ま
で
に
策
定
し
た
基
本

構
想
な
ど
で
文
字
と
し
て
表
現
さ
れ
て
い
た
病

院
建
物
の
規
模
や
機
能
を
図
面
と
い
う
形
で
明

か
に
す
る
も
の
で
、
病
院
を
構
成
す
る
各
部
屋

の
配
置
や
大
き
さ
を
は
じ
め
、
照
明
器
具
や
コ

ン
セ
ン
ト
な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
部
屋
に
取
り
つ
け

ら
れ
る
設
備
の
位
置
に
つ
い
て
も
決
定
し
て
い

く
大
変
重
要
な
業
務
で
す
。 

 
病
院
は
、
人
、
物
品
、
情
報
の
流
れ
が
相
互

の
関
係
性
を
も
っ
て
大
変
複
雑
に
な
っ
て
い
る

た
め
、
ま
ず
こ
れ
ら
を
把
握
し
、
建
物
全
体
の

あ
り
方
を
検
討
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
医
療
機
器
や
機
材
等
の
設
置
を
前
提
と

し
た
人
の
動
線
や
ス
ペ
ー
ス
の
確
保
が
必
要
と

さ
れ
ま
す
し
、
隣
り
合
う
部
屋
と
の
関
連
な
ど

に
も
十
分
注
意
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。 

樽病だより樽病だより樽病だより   

  こころこころ   

次回発行は

6月の予定

です 

発
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市
立
小
樽
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市
立
小
樽
病
院
広
報
委
員
会 

患者満足度集

計結果 
 

アンケートの質問ごと

に、回答内容で 
 

「満足」         ＝５点 

「やや満足」  ＝４点 

「普通」         ＝３点 

「やや不満 」 ＝２点 

「不満」         ＝１点 

「わからない」＝０点 
 

として換算し、平均を

算出しました。 

項

目 
質問 病棟 外来 

1 看護師は話しやすい雰囲気でしたか 4.45 4.40 

2 看護師の言葉遣いや態度はいかがでしたか 4.41 4.45 

3 ナースコールを押したときの対応は、いかがでしたか 3.81 3.98 

4 看護師の説明は、わかりやすかったですか 4.07 4.29 

5 看護師の身だしなみはいかがでしたか 4.18 4.25 

6 看護師は、痛みや苦痛があることを理解して対応していましたか 4.13 3.71 

7 看護師の行う処置・介助は、手早く確実にできていましたか 3.90 3.74 

8 看護師は、患者さまのプライバシーに配慮していましたか 3.95 3.64 

9 看護師同士の連絡は、取れていると思いましたか 3.87 3.77 

10 看護師と医師との連絡は、取れていると思いましたか 3.98 3.83 

11 病室内は整理整頓され、ベッドの回りはいつも清潔に整えられていますか 4.12   

12 あなたの家族にも看護師は気配りをしていますか 4.02   

  満足度平均点 4.07 4.01 

小樽病院ロゴマークができました 
 

 

ロゴマークは Otaru Municipal 

Hospital の頭文字ＯＭＨを図

案化しています。中心に配置

した「ｈ」はｈｏｓｐｉｔａｌ（病院）とｈ

ｅａrｔ（心）を意味して、ｈｅａｒｔを包

み込んで，基本理念の『優しさと思いやり』を表現

しています。 

 

点
数
が
４
．
０
０
以
下
に
な
っ
て
い
る
項
目

に
つ
い
て
各
外
来
、
各
病
棟
で
何
が
足
り
な

か
っ
た
の
か
、
今
後
ど
う
し
て
い
く
の
か
話
し

合
い
を
し
ま
し
た
。 

 

病
棟
で
一
番
低
い
点
数
と
な
っ
た
項
目
３
の

「
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
を
押
し
た
と
き
の
対
応
は
、

い
か
が
で
し
た
か
」
に
つ
い
て
は
、
今
後
の
対

応
と
し
て
「
た
だ
い
ま
伺
い
ま
す
」
と
応
答

し
、
す
み
や
か
に
訪
室
す
る
。
お
待
た
せ
し
た

時
は
「
お
待
た
せ
し
て
す
い
ま
せ
ん
」
と
謝
罪

す
る
な
ど
を
実
践
し
て
い
き
ま
す
。 

 

項
目
９
の
「
看
護
師
同
士
の
連
絡
は
、
取
れ

て
い
る
と
思
い
ま
し
た
か
」
の
対
応
に
つ
い
て

は
「
同
じ
こ
と
を
何
度
も
尋
ね
た
り
、
頼
ま
れ

た
事
が
抜
け
た
り
し
な
い
」
よ
う
に
看
護
師
同

士
の
連
絡
を
密
に
し
て
い
く
よ
う
に
心
が
け
て

い
き
ま
す
。 

 

外
来
で
一
番
低
い
点
数
と
な
っ
た
項
目
８
の

「
看
護
師
は
、
患
者
さ
ま
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に

配
慮
し
て
い
ま
し
た
か
」
に
つ
い
て
は
設
備
上

難
し
い
部
分
が
あ
り
ま
す
が
、
「
声
の
大
き

さ
」
「
周
囲
へ
の
配
慮
」
な
ど
に
気
を
つ
け
て

対
応
し
ま
す
。 

 

項
目
６
の
「
看
護
師
は
、
痛
み
や
苦
痛
が
あ

る
こ
と
を
理
解
し
て
対
応
し
て
い
ま
し
た
か
」

に
つ
い
て
の
対
応
は
待
ち
時
間
を
で
き
る
だ
け

少
な
く
す
る
よ
う
工
夫
す
る
こ
と
と
、
お
待
た

せ
し
て
い
る
患
者
さ
ん
へ
の
声
が
け
を
多
く
す

る
な
ど
の
気
配
り
を
十
分
に
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。 

 

こ
れ
を
踏
ま
え
て
、
日
々
努
力
を
重
ね
実
践

し
た
結
果
、
改
善
さ
れ
た
の
か
ど
う
か
に
つ
き

ま
し
て
、
再
度
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ご
面
倒
お
か
け
し
ま

す
が
、
ご
協
力
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。 


